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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie a projekty.
Tento materiél je hodnotenim Ministerstva financii Slovenskej republiky k zverejnenej Studii uskutoCnitefnosti. Hodnotenie
pripravili pod vedenim Martina HaluSa a Martina Kmetka, Daniel Mudec a Michal Jerga.

Ekonomické hodnotenie Ministerstva financii Slovenskej republiky ma odpori¢aci charakter a negarantuje prostriedky z
rozpoctu verejnej spravy. Rozhodnutie o realizacii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.




Zhrnutie

Opis projektu podla studie uskutocnitelnosti

Statna pokladnica planuje zasadni modernizaciu svojho informaéného systému vratane prechodu na novt
architektiru a migracie do cloudu Ministerstva financii SR. Statna pokladnica zabezpecuje bankové a
rozpoCtové procesy pre Statne a verejné organizacie. Velkostou spravovanych prostriedkov je na Urovni najvacsich
komer¢nych bank na Slovensku. Prostrednictvom svojho informaéného systému centréine zabezpecuje vedenie
uctov a realizaciu platieb subjektov verejnej spravy, ale aj riadenie hotovosti Statu a obsluhu $tatneho dihu.

Ciefom projektu je odstranit’ technologicky dlh a dosiahnut’ kvalitu sluzieb na drovni komerénych bank.
Statna pokladnica realizovala v roku 2024 komplexny audit systému, ktory identifikoval nedostatky sugasného
technologického aj procesného nastavenia aj prostrednictvom rozhovorov s pouzivatelmi na réznych urovniach.
Navrhovany projekt ma adresovat' tieto zistenia, zvySit bezpecnost systému, zabezpelit nepretrZiti dostupnost
sluZieb a vytvorit moderné pouzivatelské rozhranie vratane mobilnej aplikacie. Zaroveri méa byt nahradené sucasna
monoliticka architekttra modularnym systémom, odstranena zavislost od proprietarneho softvéru dodavatela a s tym
suvisiace licenéné obmedzenia.

Celkové naklady projektu su odhadované na 65,7 mil. eur po¢as 10 rokov. Samotné vytvorenie rieSenia vratane
internych zamestnancov ma stat' 21,7 mil. eur, prevadzkové naklady pocas desiatich rokov maju dosiahnut 18,7 mil.
eur a rdmec na dalsi rozvoj rieSenia je odhadovany na 25 mil. eur. Po dodani vyvinutého rieSenia prejde jeho
vlastnictvo na Statnu pokladnicu. Financovanie projektu ma byt podla $tudie v plnej miere zabezpetené
z prostriedkov EU (Program Slovensko).

Hodnotenie MF SR

Informaény systém Statnej pokladnice (IS SP) je délezitou infrastruktirou pre riadenie verejnych financii,
ktorej dlhodoba funkénost’ vyzaduje investicie. Ministerstvo financii SR prostrednictvom tohto systému realizuje
rozpodet verejnej spravy na trovni bankovych operacii a vedenia G&tov $tatnych a verejnych institticii. Cez IS SP s
realizované, napriklad, aj vyplaty Statnych zamestnancov, lekarov alebo ucitelov. Za procesy a data zodpoveda
Statna pokladnica a po technickej stranke je systém prevadzkovany DataCentrom MF SR. Celkovo do systému
pristupuje 2 000 klientov prostrednictvom webového rozhrania alebo 40 integrovanych externych systémov.

Modernizacia systému ma okrem vymeny technickych komponentov na konci Zivotnosti zlepsit aj
poskytované sluzby pre klientov Statnej pokladnice. Systém Statnej pokladnice bol vyvinuty pred vyse 20 rokmi,
je zastarany a vyrazne zaostava za modernymi bankovymi systémami. Zastarana architektira aj infrastruktura
stazuju udrzbu a dalSie Upravy systému, ktoré su pravidelne potrebné na zabezpeCenie stladu s legislativou.
Transakéné jadro bolo vybudované ako jeden celok a aj v pripade menSich Uprav je potrebné zasahovat do tohto
velkého celku, &o predstavuje zvyené riziko chyb, nepresnosti a predizeného spracovania transakcii. Podpora
opera¢ného systému, na ktorom su prevadzkované databazy konCi v roku 2025 a podpora pouZivanej verzie SAP v
2027. Pouzivatelské rozhranie je zastarané a neprehladné, na Co sa stazuju aj klienti pokladnice. Dostupnost sluzieb
je obmedzena na beznu pracovnu dobu (12/5) a pristup k nim je mozny iba cez dedikovanu internetovu siet.

Naklady projektu vo vyske 65,7 mil. eur si maximalnym odhadom, ktory nemusi byt' v plnej miere vyéerpany.
Potencialne uspory je mozné dosiahnut’ este pred obstaravanim, napriklad aj nahradenim uvazovaného
vyvoja niektorych ¢asti systému vyuzitim uz dostupnych rieSeni na trhu. NizSie naklady mézu byt zaroven
dosiahnuté pri prevadzke systému a nevy€erpanim celého ramca na jeho budtici rozvoj.

o Naklady na vyvoj a migraciu za 18,9 mil. eur budu pred obstaravanim spresnené podfa detailnych
poziadaviek Statnej pokladnice, ktoré by mali zohFadnit' aj moznost vyuzitia uz existujtcich rieseni
na trhu. Na vyvoj rieSenia so 784 funkEnymi poZiadavkami je poCas dvoch rokov odhadované potreba
externych 33 tis. Clovekodni (v prepoéte 67 FTE). Predpokladana denna sadzba 567 eur (460 eur bez DPH)
je pod medidnom sadzieb expertov podla referencného cennika MIRRI pre systémy kategorie IIl. Niektoré
pozadované funkcie vSak mézu obsahovat uz dostupné rieSenia na trhu, ku ktorym je mozné zakupit
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licencie (napr. mobilné aplikacie). Pred pripravou sutaze sa pri IT projektoch bezne pripravuje detailny popis
poziadaviek, kde by mali byt opisané presné technickeé rieSenia, vyvijané funkcionality a potrebna pracnost.
V ramci jeho pripravy by mali byt naklady eSte pre verejnym obstaravanim spresnené, dalSiu usporu je
potom mozné dosiahnut v sitazi medzi viacerymi dodavatelmi.

o Ak by bola prevadzka nastavena na urovni priemeru inych statnych systémov, podpora by mohla
stat 0 0,8 az 1,2 mil. eur roéne menej. Studia predpoklada, Ze naklady na prevadzku vytvoreného riesenia
dosiahnu 2,3 mil. eur ro¢ne, ¢o predstavuje 15 % z nékladov na vyvoj rieSenia. Pri nastaveni odhadovanych
prevadzkovych nakladov na urovni priemeru inych Statnych systémov (7 az 10 % roéne z ceny diela) by
bolo mozné dosiahnut znizenie nékladov aplikaénej podpory projektu o 0,8 az 1,2 mil. eur roéne.

o Cerpanie ramca na rozvoj systému za 25 mil. eur zavisi od buducich poziadaviek Statnej pokladnice
a nemusi byt realizované v plnej miere. Stidia odhaduje budiicu potrebu Gprav systému za 3 mil. eur
roéne na planované integracie systému (napr. na systém evidencie poplatkov, prechod uétovnictva na
SAP/4HANA, predaj $tatnych dihopisov a iné). Konkrétna vy$ka a harmonogram &erpania v3ak zavisia od
samostatnych objednavok Statnej pokladnice, pripadne jej klientov. Pre porovnanie, priemerné naklady na
zmenoveé poziadavky v rokoch 2003 az 2024 dosiahli 1,9 mil. eur ro¢ne.

o Ocakavané prinosy v podobe dodatoénych finanénych zdrojov od novych klientov auspory na
zamestnancoch kvoéli skrateniu procesov su skor teoretické aich dosiahnutie v praxi neisté. Modernejsi
systém ma prilakat novych Klientov a predpoklada presun &asti ich zdrojov z komerénych Gétov do Statnej
pokladnice. Tym sa mé zvysit dostupna hotovost a zniZit naklady na obsluhu Statneho dihu v hodnote 29 mil. eur.
Novi dobrovolni klienti vratane obci maju byt motivovani presunut svoje prostriedky kvéli tomu, Ze vedenie étov
v Statnej pokladnici je bez poplatkov. So zriadenim Uétov obci v Statnej pokladnici vSak uz Giastocne pocita
pripravovana legislativa (napr. zakon o spravnych poplatkoch v stvislosti so stavebnymi konaniami). Dalsia Uspora
58 mil. eur ma vzniknut Setrenim &asu klientov v dosledku zrychlenia niektorych procesov (napr. kontrola realizécie
platieb a praca v aplikacii ManEx). Uspora je v8ak skor teoreticka nakolko neexistuje konkrétny plan na prepustenie
135 uradnikov na strane klientov.

o Nevyhnutnou suéastou projektu musi byt aj tprava internych procesov Statnej pokladnice a jej klientov,
bez ktorej samotna modernizacia systému nemusi naplnit’ celkovy potencial. Vo vykonanom audite sa
spominajii viaceré nedostatky sti¢asného nastavenia v Statnej pokladnici, ktoré st procesného charakteru (napr.
nedostatky pri zmluvnom manazmente, nizke povedomie o kyberbezpeénosti, nejasné rozdelenie kompetencii medzi
8P, MF SR a DataCentrom). Tieto problémy samotna implementacia systému bez Gpravy internych procesov
nevyrieSi. V Studii su zakladne popisané niektoré procesy, ale nie st uvedené konkrétne kroky, ktoré sd potrebné na
upravu internych postupov. Na strane klientov je zas potrebné upravit procesy (napr. manualne zadavanie udajov)
tak, aby reflektovali na rozsiahle zmeny systému a pouzivatelského rozhrania.

Odporucania

e Upravit maximalny odhad nékladov zo Studie pri detailnej Specifikcii rieSenia, ktora zohfadni najma moznost vyuzitia
hotovych rieSeni na trhu namiesto ich vyvoja a upresneny odhad pracnosti na migraciu systému do cloudu
Ministerstva financii SR.

e Pri obstaravani aplikacnej podpory nastavit hodnotu zakazky maximalne na Urovni priemeru inych Statnych IT
systémov (potenciélna uspora 0,8 az 1,2 mil. eur ro¢ne).

e Ramec narozvojza 25 mil. eur obstarat na zaklade realnej potreby, ktora bude vychadzat z harmonogramu buducich
uprav systému (uspora do 3 mil. eur rocne).

e Pripravit plan konkrétnych Uprav internych procesov Statnej pokladnice ajej klientov, ktoré s potrebné na
odstranenie nedostatkov identifikovanych auditom.




Popis projektu

Statna pokladnica planuje zasadni modernizaciu svojho informaéného systému vratane prechodu na novi
architektdru a migracie do cloudu Ministerstva financii SR. Statna pokladnica zabezpetuje bankové a rozpodtové procesy
pre takmer 2 000 $tatnych a verejnych organizacii. Velkostou spravovanych prostriedkov je na Urovni najvacSich komerénych
bank na Slovensku. Prostrednictvom svojho informa¢ného systému centrélne zabezpecuje vedenie Uctov a realizaciu platieb
subjektov verejnej spravy, ale aj riadenie hotovosti Statu a obsluhu $tatneho dihu.

Celkové naklady projektu su odhadované na 65,7 mil. eur po¢as 10 rokov. Samotné vytvorenie rieenia ma stat 21,7 mil.
eur, prevadzkové naklady pocas desiatich rokov maju dosiahnut 18,7 mil. eur a ramec na dal$i rozvoj rieSenia je odhadovany
na 25 mil. eur. Po dodani vyvinutého rieSenia prejde jeho vlastnictvo na Statnu pokladnicu. Financovanie projektu ma byt
podla $tudie v pinej miere zabezpedené z prostriedkov EU (Program Slovensko).

Ciele projektu

Cielom projektu je odstranit’ technologicky dlh a dosiahnut’ kvalitu sluzieb na Grovni komerénych bank. Statna
pokladnica realizovala v roku 2024 komplexny audit, ktory identifikoval nedostatky su¢asného technologického aj procesného
nastavenia vratane rozhovorov s pouZivatefmi na réznych Urovniach. Navrhovany projekt ma zvysit bezpecnost systému,
zabezpedit nepretrziti dostupnost sluzieb a vytvorit moderné pouzivatelské rozhranie vratane mobilnej aplikacie. Zaroven
ma byt zabezpeceny prechod od sU¢asnej monolitickej architektiry na moduldmy systém, odstranend zavislost od
proprietarneho softvéru a licentné obmedzenia so sti¢asnym dodavatelom.

Tabulka 1: Meratelné ukazovatele projektu

ID Ukazovatef Merna jednotka Sucasny stav Buddci stav
1 Dostupnost sluzieb prostrednictvom frontend aplikécii h/d 12/5 2417
2 Dostupnost sluzieb prostrednictvom volného internetu AN Nie Ano
3 Modernizacia pouzivatelského rozhrania frontendovych aplikacii AN Nie Ano
4 ZvySenie poctu dobrovolnych klientov poCet 60 438
5  Upgrade mechanizmu autorizacie platieb AN Nie Ano
6  Zmena mechanizmu 2FA AN Nie Ano

Zdroj: Projektovy zémer Stétnej pokladnice

Projekt je zamerany na modernizaciu a rozsirenie sluzieb tak, aby boli nepretrzite dostupné, bezpeéné, pouzivatefsky
atraktivne, kvalitné a technicky pripravené na spracovanie ocakavaného objemu transakcii. Cielom projektu je
zabezpedit nepretrziti dostupnost sluzieb 24/7/365 a spristupnit ich online prostrednictvom internetu, pri suasnom
zabezpedeni aktualnosti a presnosti Udajov v systémoch. Projekt sa zameriava na modernizaciu pouzivatelského rozhrania
(frontend), zavedenie dvojfaktorovej autentifikicie a autorizacie platieb, ¢im sa posilni bezpecnost a kontrola transakcii.
Zarovenn méa rozsirit ponuku dostupnych sluzieb pre klientov, zvysit ich atraktivnost a celkovi spokojnost koncovych
pouZivatelov, ako aj skvalitnit poskytované sluzby. Ciefom je aj zvySenie priepustnosti transakéného jadra tak, aby
postacovalo na spracovanie otakavanych pohybov na ugtoch SP.

Identifikacia potreby

Informaény systém Statnej pokladnice (IS SP) je kPiéovou infrastrukturou pre riadenie verejnych financii. Ministerstvo
financii SR prostrednictvom tohto systému v praxi realizuje rozpo&et verejnej spravy na Urovni bankovych operéacii a vedenia
(ctov Statnych a verejnych indtitucii. Napriklad, cez IS SP su realizované aj vyplaty lekarov alebo ucitelov. Za procesy a data
zodpoveda Statna pokladnica a po technickej stranke je systém je prevadzkovany Datacentrom. DéleZitym uzivatefom
systému je aj Agentura pre riadenie dlhu a likvidity (ARDAL), ktora je zodpovedna za poziCiavanie pefazi, nastavenie dihu
a spravu hotovosti Statu. Celkovo do systému pristupuje 1 987 klientov prostrednictvom webového rozhrania alebo 40
integrovanych externych systémov.

Systém bol vyvinuty pred vySe 20 rokmi, je zastarany a vyrazne zaostava za modernymi bankovymi systémami. IS
8P je monoliticka ststava roznych aplikacii, modulov a softvérov. Zastarana architektura aj infrastruktira stazuji Udrzbu
a dalSie Upravy systému, ktoré su pravidelne potrebné na zabezpelenie slladu s legislativou. Existujuca technolégia




transakéného jadra neponuka dostatocnu flexibilitu pri jeho nastaveni a sprave transakcii, ¢o moze viest
k chybam, nepresnostiam  a predizenému spracovaniu transakcii. Podpora operaéného systému, na ktorom su
prevadzkované databazy konci v roku 2025 a podpora pouZivanej verzie SAP v 2027. PouZivatel'ské rozhranie je zastarané
a neprehladné, na €o sa stazuju aj klienti pokladnice. Dostupnost’ sluzieb je obmedzena na beznl pracovnl dobu (12/5)
a pristup k nim je moZny iba cez dedikovanu internetovu siet. Investiény dih na st¢asnej infradtruktire méa vyrieSit migrécia
do rezortného cloudu bez potreby rozsirovania jeho st¢asnych kapacit.

Analyza alternativ

V ramci stadie boli zvazované rozne alternativy prostrednictvom multikriterialnej analyzy, neboli vSak porovnané
finanénou analyzou. Zvazovand bola kombinacia troch biznis alternativ, dvoch aplikatnych alternativ a dvoch
technologickych alternativ. V ramci biznis vrstvy boli okrem zachovania su¢asného stavu zvazované moznosti realizacie
projektu v jednej iteracii alebo v piatich iteraciach. Preferovana je moznost s viacerymi iteraciami (BV3) z dévodu menSieho
obmedzenia dostupnosti sluzieb pre klientov. Na Urovni aplikaénych moznosti bola okrem preferovanej moznosti
spristupnenia frontendovych sluzieb cez existujicu klientsku zonu (AV2) zvazovana aj moznost implementacie Upine nového
frontendového systému. Pri nej vSak bolo podfa Studie identifikované vysSie riziko negativneho dopadu na klientov.
Z technologického hladiska bolo uprednostnené nasadenie systému do rezortného privatneho cloudu (TV2) pred moznostou
dedikovaného hardvéru v prostredi DataCentra najmé z dévodu vacsej Skalovatelnosti menSieho rizika vypadkov.

Tabulka 2: Zvazované alternativy projektu

Oblast’ Alternativa Pocet bodov
Alternativa BV1 Zachovanie si¢asného stavu 1"
Biznis vrstva Alternativa BV2 Realizacia projektu v jednej iteracii 3
Alternativa BV3 Realizacia projektu vo viacerych iteraciach 35
0 Alternativa AV1 Implementécia nového IS eManex 32
Aplikacna vrstva . . . . - . . -
Alternativa AV2 Spristupnenie frontendovych sluzieb prostrednictvom Klientskej zény 33
Technologicka ~ Alternativa TV1 Nasadenie na dedikovanom HW v prostredi DC 30
vrstva Alternativa TV2 Nasadenie do RPC 33

Zdroj: Projektovy zémer Stétnej pokladnice

Ekonomické hodnotenie

Pri odhade nakladov na vyvoj rieSenia za 18,9 mil. eur sa predpoklada s vytvorenim uplne nového softvéru, bez
vyuzitia uz existujucich rieSeni. Na vyvoj rieSenia so 784 funkénymi poZiadavkami je po€as dvoch rokov odhadovana
potreba externych 33 tis. Clovekodni (v prepocte 67 FTE). Predpokladana denné sadzba 567 eur (460 eur bez DPH) je pod
medianom sadzieb expertov podfa referencného cennika MIRRI pre systémy kategdrie ll. Niektoré pozadované funkcie vSak
mdZu obsahovat uz dostupné rieSenia na trhu, ku ktorym je mozné zakupit licencie (napr. mobilné aplikacie). Pred pripravou
sutaze sa pri IT projektoch bezne spresfiuju poziadavky na rieSenie, v ramci ¢oho by mali byt popisané presné technické
rieSenia, vyvijané funkcionality a potrebna pracnost. Vramci tejto pripravy by mali byt naklady eSte pre verejnym
obstaravanim spresnené, dalSiu Usporu je potom mozné dosiahnut v sttazi medzi viacerymi dodavatelmi.

Naklady na prevadzku systému po modernizacii narastu priblizne o 1,6 mil. eur ro¢ne. Po overeni nového rieSenia a
nahradeni si¢asnych modulov méze prevadzka v buducnosti zlacniet. V suéasnosti dosahuju prevadzkové naklady
priemerne 7 mil. eur ro¢ne. Z toho 3 mil. eur na aplikanu podporu (pausalna platba a zmenové poziadavky) hradi priamo
Statna pokladnica, licenéna podpora za 3 mil. eur (najmé licencie k bankovym aplikaciam, SAP a databazam Oracle) je
financovana zo Statneho rozpoCtu a prevadzku za 1 mil. eur hradi DataCentrum. Naklady na aplikaénd podporu novych
funkcionalit maju dosiahnut 2,3 mil. eur roCne vratane podpory frontendu ManEx, ktora v su¢asnosti stoji priblizne 0,7 mil. eur
roCne (Cisty narast o 1,6 mil. eur). Projekt zéroveri pocita s migréciou viacerych novych modulov do rezortného privatneho
cloudu, &im sa ma, napriek vyraznému roz§ireniu podpory z rezimu 12/5 na 24/7, dosiahnut efektivnejSia prevadzka systému.
Dévodom je najma vyuZzitie existujucich rezortnych kapacit (napr. integrécia na RIAM, pripojenie do SOC MF SR) a zdiefaného
centra podpory DataCentra.
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Pri nastaveni prevadzky na drovni inych tatnych systémov by podpora stala o 0,8 az 1,2 mil. eur roéne menej. Stidia
predpoklada s nékladmi na aplikaénu podporu na drovni 2,3 mil. eur roéne, €o predstavuje 15 % z nakladov na vyvoj rieSenia.
Stadia predpoklada s pomeme robustnou podporou v maximalnej odhadovanej kapacite 1344 hodin mesacne. Statna
pokladnica to oddvodriuje potrebou podporného timu pre kazdy z 10 modulov. Priemerné naklady na prevadzku inych $tatnych
systémov sa pohybuju na urovni 7 az 10 % z investi¢nych nékladov. Pri dosiahnuti tejto urovne by prevadzkové naklady na

v v

Projekt predpoklada s ramcom na budci rozvoj systému za 25 mil. eur, ktory vSak nemusi byt' éerpany v pinej miere.
Stadia uvazuje s potrebou buducich Uprav systému za 3 mil. eur roéne na planované integracie systému (napr. na systém
evidencie poplatkov, prechod Gétovnictva na SAP/4HANA, predaj Statnych dlhopisov a iné). Ide o odhad nakladov, ktory bude
spresneny podfa konkrétnych poziadaviek v neskorsich fazach projektu. Pre porovnanie, priemerné naklady na zmenové
poziadavky v rokoch 2003 az 2024 dosiahli 1,9 mil. eur ro¢ne.

Modernizacia systému ma prilakat’ dodatoéné zdroje od novych klientov a umoznit' ¢asové Gspory na strane klientov.
Dosiahnutie tychto prinosov v hodnote 87 mil. eur je vSak v praxi nepravdepodobné. ModernejSi systém mé prilakat
novych Klientov a predpoklada presun ¢asti ich zdrojov z komeré&nych Gétov do Statnej pokladnice. Tym sa ma zvysit dostupna
hotovost a zniZit naklady na obsluhu Statneho dihu v hodnote 29 mil. eur. Novi dobrovolni klienti vratane obci maji byt
motivovani presundt svoje prostriedky kvl tomu, Ze vedenie G&tov v Statnej pokladnici je bez poplatkov. So zriadenim tétov
obci v Statnej pokladnici vSak uz pocita pripravovana legislativa (napr. zakon o spravnych poplatkoch v stvislosti so
stavebnymi konaniami). Zaroven je pravdepodobnejSie, ze dobrovolni klienti presunt iba Cast svojich prostriedkov, nie
v takom rozsahu, ako predpoklada $tudia. DalSia Uspora 58 mil. eur ma vzniknit $etrenim asu klientov v ddsledku zrychlenia
niektorych procesov (napr. kontrola realizacie platieb a praca v aplikacii ManEx). Tato Uspora je vSak skor teoreticka nakolko
neexistuje konkrétny plan na prepustenie 135 Uradnikov na strane klientov.

Nevyhnutnou stiéast'ou projektu musi byt aj Giprava internych procesov, bez ktorej samotna modernizacia systému
nemusi naplnit’ celkovy potencial. Vo vykonanom audite sa spominajli viaceré nedostatky si¢asného nastavenia Statnej
pokladnice, ktoré su procesného charakteru (napr. nedostatky pri zmluvnom manaZmente, nizke povedomie o
kyberbezpednosti, nejasné rozdelenie kompetencii medzi SP, MF SR a DataCentrom). Tieto problémy samotna
implementacia systému bez Upravy internych procesov nevyriesi. V Studii su zakladne popisané niektoré procesy, ale nie su
uvedené konkrétne kroky, ktoré su potrebné na upravu internych postupov. Na strane klientov je zas potrebné upravit procesy
(napr. manualne zadavanie Udajov) tak, aby reflektovali na rozsiahle zmeny systému a pouzivatelského rozhrania.




