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Upozornenie 

Jedným zo zadaní projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovať plánované verejné investície a projekty. 

Tento materiál je hodnotením Ministerstva financií Slovenskej republiky k zverejnenej štúdii uskutočniteľnosti. Hodnotenie 

pripravili pod vedením Martina Haluša a Martina Kmeťka, Daniel Mušec a Michal Jerga. 

Ekonomické hodnotenie Ministerstva financií Slovenskej republiky má odporúčací charakter a negarantuje prostriedky z 

rozpočtu verejnej správy. Rozhodnutie o realizácii projektu je v kompetencii jednotlivých ministrov. 
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Zhrnutie 

Opis projektu podľa štúdie uskutočniteľnosti 

• Štátna pokladnica plánuje zásadnú modernizáciu svojho informačného systému vrátane prechodu na novú 

architektúru a migrácie do cloudu Ministerstva financií SR. Štátna pokladnica zabezpečuje bankové a 

rozpočtové procesy pre štátne a verejné organizácie. Veľkosťou spravovaných prostriedkov je na úrovni najväčších 

komerčných bánk na Slovensku. Prostredníctvom svojho informačného systému centrálne zabezpečuje vedenie 

účtov a realizáciu platieb subjektov verejnej správy, ale aj riadenie hotovosti štátu a obsluhu štátneho dlhu. 

• Cieľom projektu je odstrániť technologický dlh a dosiahnuť kvalitu služieb na úrovni komerčných bánk. 

Štátna pokladnica realizovala v roku 2024 komplexný audit systému, ktorý identifikoval nedostatky súčasného 

technologického aj procesného nastavenia aj prostredníctvom rozhovorov s používateľmi na rôznych úrovniach. 

Navrhovaný projekt má adresovať tieto zistenia, zvýšiť bezpečnosť systému, zabezpečiť nepretržitú dostupnosť 

služieb a vytvoriť moderné používateľské rozhranie vrátane mobilnej aplikácie. Zároveň má byť nahradená súčasná 

monolitická architektúra modulárnym systémom, odstránená závislosť od proprietárneho softvéru dodávateľa a s tým 

súvisiace licenčné obmedzenia. 

• Celkové náklady projektu sú odhadované na 65,7 mil. eur počas 10 rokov. Samotné vytvorenie riešenia vrátane 

interných zamestnancov má stáť 21,7 mil. eur, prevádzkové náklady počas desiatich rokov majú dosiahnuť 18,7 mil. 

eur a rámec na ďalší rozvoj riešenia je odhadovaný na 25 mil. eur. Po dodaní vyvinutého riešenia prejde jeho 

vlastníctvo na Štátnu pokladnicu. Financovanie projektu má byť podľa štúdie v plnej miere zabezpečené 

z prostriedkov EÚ (Program Slovensko). 

Hodnotenie MF SR 

• Informačný systém Štátnej pokladnice (IS ŠP) je dôležitou infraštruktúrou pre riadenie verejných financií, 

ktorej dlhodobá funkčnosť vyžaduje investície. Ministerstvo financií SR prostredníctvom tohto systému realizuje 

rozpočet verejnej správy na úrovni bankových operácií a vedenia účtov štátnych a verejných inštitúcií. Cez IS ŠP sú 

realizované, napríklad, aj výplaty štátnych zamestnancov, lekárov alebo učiteľov. Za procesy a dáta zodpovedá 

Štátna pokladnica a po technickej stránke je systém prevádzkovaný DataCentrom MF SR. Celkovo do systému 

pristupuje 2 000 klientov prostredníctvom webového rozhrania alebo 40 integrovaných externých systémov. 

• Modernizácia systému má okrem výmeny technických komponentov na konci životnosti zlepšiť aj 

poskytované služby pre klientov Štátnej pokladnice. Systém Štátnej pokladnice bol vyvinutý pred vyše 20 rokmi, 

je zastaraný a výrazne zaostáva za modernými bankovými systémami. Zastaraná architektúra aj infraštruktúra 

sťažujú údržbu a ďalšie úpravy systému, ktoré sú pravidelne potrebné na zabezpečenie súladu s legislatívou. 

Transakčné jadro bolo vybudované ako jeden celok a aj v prípade menších úprav je potrebné zasahovať do tohto 

veľkého celku, čo predstavuje zvýšené riziko chýb, nepresností a predĺženého spracovania transakcií. Podpora 

operačného systému, na ktorom sú prevádzkované databázy končí v roku 2025 a podpora používanej verzie SAP v 

2027. Používateľské rozhranie je zastarané a neprehľadné, na čo sa sťažujú aj klienti pokladnice. Dostupnosť služieb 

je obmedzená na bežnú pracovnú dobu (12/5) a prístup k nim je možný iba cez dedikovanú internetovú sieť. 

• Náklady projektu vo výške 65,7 mil. eur sú maximálnym odhadom, ktorý nemusí byť v plnej miere vyčerpaný. 

Potenciálne úspory je možné dosiahnuť ešte pred obstarávaním, napríklad aj nahradením uvažovaného 

vývoja niektorých častí systému využitím už dostupných riešení na trhu. Nižšie náklady môžu byť zároveň 

dosiahnuté pri prevádzke systému a nevyčerpaním celého rámca na jeho budúci rozvoj. 

o Náklady na vývoj a migráciu za 18,9 mil. eur budú pred obstarávaním spresnené podľa detailných 

požiadaviek Štátnej pokladnice, ktoré by mali zohľadniť aj možnosť využitia už existujúcich riešení 

na trhu. Na vývoj riešenia so 784 funkčnými požiadavkami je počas dvoch rokov odhadovaná potreba 

externých 33 tis. človekodní (v prepočte 67 FTE). Predpokladaná denná sadzba 567 eur (460 eur bez DPH) 

je pod mediánom sadzieb expertov podľa referenčného cenníka MIRRI pre systémy kategórie III. Niektoré 

požadované funkcie však môžu obsahovať už dostupné riešenia na trhu, ku ktorým je možné zakúpiť 

https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/MD_rates_final_2025.pdf
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licencie (napr. mobilné aplikácie). Pred prípravou súťaže sa pri IT projektoch bežne pripravuje detailný popis 

požiadaviek, kde by mali byť opísané presné technické riešenia, vyvíjané funkcionality a potrebná prácnosť. 

V rámci jeho prípravy by mali byť náklady ešte pre verejným obstarávaním spresnené, ďalšiu úsporu je 

potom možné dosiahnuť v súťaži medzi viacerými dodávateľmi. 

o Ak by bola prevádzka nastavená na úrovni priemeru iných štátnych systémov, podpora by mohla 

stáť o 0,8 až 1,2 mil. eur ročne menej. Štúdia predpokladá, že náklady na prevádzku vytvoreného riešenia 

dosiahnu 2,3 mil. eur ročne, čo predstavuje 15 % z nákladov na vývoj riešenia. Pri nastavení odhadovaných 

prevádzkových nákladov na úrovni priemeru iných štátnych systémov (7 až 10 % ročne z ceny diela) by 

bolo možné dosiahnuť zníženie nákladov aplikačnej podpory projektu o 0,8 až 1,2 mil. eur ročne. 

o Čerpanie rámca na rozvoj systému za 25 mil. eur závisí od budúcich požiadaviek Štátnej pokladnice 

a nemusí byť realizované v plnej miere. Štúdia odhaduje budúcu potrebu úprav systému za 3 mil. eur 

ročne na plánované integrácie systému (napr. na systém evidencie poplatkov, prechod účtovníctva na 

SAP/4HANA, predaj štátnych dlhopisov a iné). Konkrétna výška a harmonogram čerpania však závisia od 

samostatných objednávok Štátnej pokladnice, prípadne jej klientov. Pre porovnanie, priemerné náklady na 

zmenové požiadavky v rokoch 2003 až 2024 dosiahli 1,9 mil. eur ročne. 

• Očakávané prínosy v podobe dodatočných finančných zdrojov od nových klientov a úspory na 

zamestnancoch kvôli skráteniu procesov sú skôr teoretické a ich dosiahnutie v praxi neisté. Modernejší 

systém má prilákať nových klientov a predpokladá presun časti ich zdrojov z komerčných účtov do Štátnej 

pokladnice. Tým sa má zvýšiť dostupná hotovosť a znížiť náklady na obsluhu štátneho dlhu v hodnote 29 mil. eur. 

Noví dobrovoľní klienti vrátane obcí majú byť motivovaní presunúť svoje prostriedky kvôli tomu, že vedenie účtov 

v Štátnej pokladnici je bez poplatkov. So zriadením účtov obcí v Štátnej pokladnici však už čiastočne počíta 

pripravovaná legislatíva (napr. zákon o správnych poplatkoch v súvislosti so stavebnými konaniami). Ďalšia úspora 

58 mil. eur má vzniknúť šetrením času klientov v dôsledku zrýchlenia niektorých procesov (napr. kontrola realizácie 

platieb a práca v aplikácii ManEx). Úspora je však skôr teoretická nakoľko neexistuje konkrétny plán na prepustenie 

135 úradníkov na strane klientov. 

• Nevyhnutnou súčasťou projektu musí byť aj úprava interných procesov Štátnej pokladnice a jej klientov, 

bez ktorej samotná modernizácia systému nemusí naplniť celkový potenciál. Vo vykonanom audite sa 

spomínajú viaceré nedostatky súčasného nastavenia v Štátnej pokladnici, ktoré sú procesného charakteru (napr. 

nedostatky pri zmluvnom manažmente, nízke povedomie o kyberbezpečnosti, nejasné rozdelenie kompetencií medzi 

ŠP, MF SR a DataCentrom). Tieto problémy samotná implementácia systému bez úpravy interných procesov 

nevyrieši. V štúdii sú základne popísané niektoré procesy, ale nie sú uvedené konkrétne kroky, ktoré sú potrebné na 

úpravu interných postupov. Na strane klientov je zas potrebné upraviť procesy (napr. manuálne zadávanie údajov) 

tak, aby reflektovali na rozsiahle zmeny systému a používateľského rozhrania. 

Odporúčania 

• Upraviť maximálny odhad nákladov zo štúdie pri detailnej špecifikácii riešenia, ktorá zohľadní najmä možnosť využitia 

hotových riešení na trhu namiesto ich vývoja a upresnený odhad prácnosti na migráciu systému do cloudu 

Ministerstva financií SR. 

• Pri obstarávaní aplikačnej podpory nastaviť hodnotu zákazky maximálne na úrovni priemeru iných štátnych IT 

systémov (potenciálna úspora 0,8 až 1,2 mil. eur ročne). 

• Rámec na rozvoj za 25 mil. eur obstarať na základe reálnej potreby, ktorá bude vychádzať z harmonogramu budúcich 

úprav systému (úspora do 3 mil. eur ročne). 

• Pripraviť plán konkrétnych úprav interných procesov Štátnej pokladnice a jej klientov, ktoré sú potrebné na 

odstránenie nedostatkov identifikovaných auditom. 
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Popis projektu 

Štátna pokladnica plánuje zásadnú modernizáciu svojho informačného systému vrátane prechodu na novú 

architektúru a migrácie do cloudu Ministerstva financií SR. Štátna pokladnica zabezpečuje bankové a rozpočtové procesy 

pre takmer 2 000 štátnych a verejných organizácií. Veľkosťou spravovaných prostriedkov je na úrovni najväčších komerčných 

bánk na Slovensku. Prostredníctvom svojho informačného systému centrálne zabezpečuje vedenie účtov a realizáciu platieb 

subjektov verejnej správy, ale aj riadenie hotovosti štátu a obsluhu štátneho dlhu. 

Celkové náklady projektu sú odhadované na 65,7 mil. eur počas 10 rokov. Samotné vytvorenie riešenia má stáť 21,7 mil. 

eur, prevádzkové náklady počas desiatich rokov majú dosiahnuť 18,7 mil. eur a rámec na ďalší rozvoj riešenia je odhadovaný 

na 25 mil. eur. Po dodaní vyvinutého riešenia prejde jeho vlastníctvo na Štátnu pokladnicu. Financovanie projektu má byť 

podľa štúdie v plnej miere zabezpečené z prostriedkov EÚ (Program Slovensko). 

Ciele projektu 

Cieľom projektu je odstrániť technologický dlh a dosiahnuť kvalitu služieb na úrovni komerčných bánk. Štátna 

pokladnica realizovala v roku 2024 komplexný audit, ktorý identifikoval nedostatky súčasného technologického aj procesného 

nastavenia vrátane rozhovorov s používateľmi na rôznych úrovniach. Navrhovaný projekt má zvýšiť bezpečnosť systému, 

zabezpečiť nepretržitú dostupnosť služieb a vytvoriť moderné používateľské rozhranie vrátane mobilnej aplikácie. Zároveň 

má byť zabezpečený prechod od súčasnej monolitickej architektúry na modulárny systém, odstránená závislosť od 

proprietárneho softvéru a licenčné obmedzenia so súčasným dodávateľom. 

Tabuľka 1: Merateľné ukazovatele projektu 

ID Ukazovateľ Merná jednotka Súčasný stav Budúci stav 

1 Dostupnosť služieb prostredníctvom frontend aplikácií  h/d 12/5 24/7 

2 Dostupnosť služieb prostredníctvom voľného internetu  A/N Nie Áno 

3 Modernizácia používateľského rozhrania frontendových aplikácií  A/N Nie Áno 

4 Zvýšenie počtu dobrovoľných klientov  počet 60 438 

5 Upgrade mechanizmu autorizácie platieb  A/N Nie Áno 

6 Zmena mechanizmu 2FA  A/N Nie Áno 

Zdroj: Projektový zámer Štátnej pokladnice 

Projekt je zameraný na modernizáciu a rozšírenie služieb tak, aby boli nepretržite dostupné, bezpečné, používateľsky 

atraktívne, kvalitné a technicky pripravené na spracovanie očakávaného objemu transakcií. Cieľom projektu je 

zabezpečiť nepretržitú dostupnosť služieb 24/7/365 a sprístupniť ich online prostredníctvom internetu, pri súčasnom 

zabezpečení aktuálnosti a presnosti údajov v systémoch. Projekt sa zameriava na modernizáciu používateľského rozhrania 

(frontend), zavedenie dvojfaktorovej autentifikácie a autorizácie platieb, čím sa posilní bezpečnosť a kontrola transakcií. 

Zároveň má rozšíriť ponuku dostupných služieb pre klientov, zvýšiť ich atraktívnosť a celkovú spokojnosť koncových 

používateľov, ako aj skvalitniť poskytované služby. Cieľom je aj zvýšenie priepustnosti transakčného jadra tak, aby 

postačovalo na spracovanie očakávaných pohybov na účtoch ŠP. 

Identifikácia potreby 

Informačný systém Štátnej pokladnice (IS ŠP) je kľúčovou infraštruktúrou pre riadenie verejných financií. Ministerstvo 

financií SR prostredníctvom tohto systému v praxi realizuje rozpočet verejnej správy na úrovni bankových operácií a vedenia 

účtov štátnych a verejných inštitúcií. Napríklad, cez IS ŠP sú realizované aj výplaty lekárov alebo učiteľov. Za procesy a dáta 

zodpovedá Štátna pokladnica a po technickej stránke je systém je prevádzkovaný Datacentrom. Dôležitým užívateľom 

systému je aj Agentúra pre riadenie dlhu a likvidity (ARDAL), ktorá je zodpovedná za požičiavanie peňazí, nastavenie dlhu 

a správu hotovosti štátu. Celkovo do systému pristupuje 1 987 klientov prostredníctvom webového rozhrania alebo 40 

integrovaných externých systémov. 

Systém bol vyvinutý pred vyše 20 rokmi, je zastaraný a výrazne zaostáva za modernými bankovými systémami. IS 

ŠP je monolitická sústava rôznych aplikácií, modulov a softvérov. Zastaraná architektúra aj infraštruktúra sťažujú údržbu 

a ďalšie úpravy systému, ktoré sú pravidelne potrebné na zabezpečenie súladu s legislatívou. Existujúca technológia 
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transakčného jadra neponúka dostatočnú flexibilitu pri jeho nastavení a správe transakcií, čo môže viesť 

k chybám, nepresnostiam a predĺženému spracovaniu transakcií. Podpora operačného systému, na ktorom sú 

prevádzkované databázy končí v roku 2025 a podpora používanej verzie SAP v 2027. Používateľské rozhranie je zastarané 

a neprehľadné, na čo sa sťažujú aj klienti pokladnice. Dostupnosť služieb je obmedzená na bežnú pracovnú dobu (12/5) 

a prístup k nim je možný iba cez dedikovanú internetovú sieť. Investičný dlh na súčasnej infraštruktúre má vyriešiť migrácia 

do rezortného cloudu bez potreby rozširovania jeho súčasných kapacít. 

Analýza alternatív 

V rámci štúdie boli zvažované rôzne alternatívy prostredníctvom multikriteriálnej analýzy, neboli však porovnané 

finančnou analýzou. Zvažovaná bola kombinácia troch biznis alternatív, dvoch aplikačných alternatív a dvoch 

technologických alternatív. V rámci biznis vrstvy boli okrem zachovania súčasného stavu zvažované možnosti realizácie 

projektu v jednej iterácii alebo v piatich iteráciách. Preferovaná je možnosť s viacerými iteráciami (BV3) z dôvodu menšieho 

obmedzenia dostupnosti služieb pre klientov. Na úrovni aplikačných možností bola okrem preferovanej možnosti 

sprístupnenia frontendových služieb cez existujúcu klientsku zónu (AV2) zvažovaná aj možnosť implementácie úplne nového 

frontendového systému. Pri nej však bolo podľa štúdie identifikované vyššie riziko negatívneho dopadu na klientov. 

Z technologického hľadiska bolo uprednostnené nasadenie systému do rezortného privátneho cloudu (TV2) pred možnosťou 

dedikovaného hardvéru v prostredí DataCentra najmä z dôvodu väčšej škálovateľnosti menšieho rizika výpadkov. 

Tabuľka 2: Zvažované alternatívy projektu 

Oblasť Alternatíva Počet bodov 

Biznis vrstva 

Alternatíva BV1 Zachovanie súčasného stavu 11 

Alternatíva BV2 Realizácia projektu v jednej iterácii 31 

Alternatíva BV3 Realizácia projektu vo viacerých iteráciách 35 

Aplikačná vrstva 
Alternatíva AV1 Implementácia nového IS eManex 32 

Alternatíva AV2 Sprístupnenie frontendových služieb prostredníctvom Klientskej zóny 33 

Technologická 

vrstva 

Alternatíva TV1 Nasadenie na dedikovanom HW v prostredí DC 30 

Alternatíva TV2 Nasadenie do RPC 33 

Zdroj: Projektový zámer Štátnej pokladnice 

Ekonomické hodnotenie  

Pri odhade nákladov na vývoj riešenia za 18,9 mil. eur sa predpokladá s vytvorením úplne nového softvéru, bez 

využitia už existujúcich riešení. Na vývoj riešenia so 784 funkčnými požiadavkami je počas dvoch rokov odhadovaná 

potreba externých 33 tis. človekodní (v prepočte 67 FTE). Predpokladaná denná sadzba 567 eur (460 eur bez DPH) je pod 

mediánom sadzieb expertov podľa referenčného cenníka MIRRI pre systémy kategórie III. Niektoré požadované funkcie však 

môžu obsahovať už dostupné riešenia na trhu, ku ktorým je možné zakúpiť licencie (napr. mobilné aplikácie). Pred prípravou 

súťaže sa pri IT projektoch bežne spresňujú požiadavky na riešenie, v rámci čoho by mali byť popísané presné technické 

riešenia, vyvíjané funkcionality a potrebná prácnosť. V rámci tejto prípravy by mali byť náklady ešte pre verejným 

obstarávaním spresnené, ďalšiu úsporu je potom možné dosiahnuť v súťaži medzi viacerými dodávateľmi. 

Náklady na prevádzku systému po modernizácii narastú približne o 1,6 mil. eur ročne. Po overení nového riešenia a 

nahradení súčasných modulov môže prevádzka v budúcnosti zlacnieť. V súčasnosti dosahujú prevádzkové náklady 

priemerne 7 mil. eur ročne. Z toho 3 mil. eur na aplikačnú podporu (paušálna platba a zmenové požiadavky) hradí priamo 

Štátna pokladnica, licenčná podpora za 3 mil. eur (najmä licencie k bankovým aplikáciám, SAP a databázam Oracle) je 

financovaná zo štátneho rozpočtu a prevádzku za 1 mil. eur hradí DataCentrum. Náklady na aplikačnú podporu nových 

funkcionalít majú dosiahnuť 2,3 mil. eur ročne vrátane podpory frontendu ManEx, ktorá v súčasnosti stojí približne 0,7 mil. eur 

ročne (čistý nárast o 1,6 mil. eur). Projekt zároveň počíta s migráciou viacerých nových modulov do rezortného privátneho 

cloudu, čím sa má, napriek výraznému rozšíreniu podpory z režimu 12/5 na 24/7, dosiahnuť efektívnejšia prevádzka systému. 

Dôvodom je najmä využitie existujúcich rezortných kapacít (napr. integrácia na RIAM, pripojenie do SOC MF SR) a zdieľaného 

centra podpory DataCentra.  

https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/MD_rates_final_2025.pdf
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Pri nastavení prevádzky na úrovni iných štátnych systémov by podpora stála o 0,8 až 1,2 mil. eur ročne menej. Štúdia 

predpokladá s nákladmi na aplikačnú podporu na úrovni 2,3 mil. eur ročne, čo predstavuje 15 % z nákladov na vývoj riešenia. 

Štúdia predpokladá s pomerne robustnou podporou v maximálnej odhadovanej kapacite 1344 hodín mesačne. Štátna 

pokladnica to odôvodňuje potrebou podporného tímu pre každý z 10 modulov. Priemerné náklady na prevádzku iných štátnych 

systémov sa pohybujú na úrovni 7 až 10 % z investičných nákladov. Pri dosiahnutí tejto úrovne by prevádzkové náklady na 

aplikačnú podporu projektu boli nižšie o 0,8 až 1,2 mil. eur ročne. 

Projekt predpokladá s rámcom na budúci rozvoj systému za 25 mil. eur, ktorý však nemusí byť čerpaný v plnej miere. 

Štúdia uvažuje s potrebou budúcich úprav systému za 3 mil. eur ročne na plánované integrácie systému (napr. na systém 

evidencie poplatkov, prechod účtovníctva na SAP/4HANA, predaj štátnych dlhopisov a iné). Ide o odhad nákladov, ktorý bude 

spresnený podľa konkrétnych požiadaviek v neskorších fázach projektu. Pre porovnanie, priemerné náklady na zmenové 

požiadavky v rokoch 2003 až 2024 dosiahli 1,9 mil. eur ročne. 

Modernizácia systému má prilákať dodatočné zdroje od nových klientov a umožniť časové úspory na strane klientov. 

Dosiahnutie týchto prínosov v hodnote 87 mil. eur je však v praxi nepravdepodobné. Modernejší systém má prilákať 

nových klientov a predpokladá presun časti ich zdrojov z komerčných účtov do Štátnej pokladnice. Tým sa má zvýšiť dostupná 

hotovosť a znížiť náklady na obsluhu štátneho dlhu v hodnote 29 mil. eur. Noví dobrovoľní klienti vrátane obcí majú byť 

motivovaní presunúť svoje prostriedky kvôli tomu, že vedenie účtov v Štátnej pokladnici je bez poplatkov. So zriadením účtov 

obcí v Štátnej pokladnici však už počíta pripravovaná legislatíva (napr. zákon o správnych poplatkoch v súvislosti so 

stavebnými konaniami). Zároveň je pravdepodobnejšie, že dobrovoľní klienti presunú iba časť svojich prostriedkov, nie 

v takom rozsahu, ako predpokladá štúdia. Ďalšia úspora 58 mil. eur má vzniknúť šetrením času klientov v dôsledku zrýchlenia 

niektorých procesov (napr. kontrola realizácie platieb a práca v aplikácii ManEx). Táto úspora je však skôr teoretická nakoľko 

neexistuje konkrétny plán na prepustenie 135 úradníkov na strane klientov. 

Nevyhnutnou súčasťou projektu musí byť aj úprava interných procesov, bez ktorej samotná modernizácia systému 

nemusí naplniť celkový potenciál. Vo vykonanom audite sa spomínajú viaceré nedostatky súčasného nastavenia Štátnej 

pokladnice, ktoré sú procesného charakteru (napr. nedostatky pri zmluvnom manažmente, nízke povedomie o 

kyberbezpečnosti, nejasné rozdelenie kompetencií medzi ŠP, MF SR a DataCentrom). Tieto problémy samotná 

implementácia systému bez úpravy interných procesov nevyrieši. V štúdii sú základne popísané niektoré procesy, ale nie sú 

uvedené konkrétne kroky, ktoré sú potrebné na úpravu interných postupov. Na strane klientov je zas potrebné upraviť procesy 

(napr. manuálne zadávanie údajov) tak, aby reflektovali na rozsiahle zmeny systému a používateľského rozhrania. 


