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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie a projekty.
Tento materiél je hodnotenim Ministerstva financii SR k zverejnenej Studii uskutoénitelnosti. Hodnotenie pripravili pod
vedenim Martina Halu$a a Martina Kmetka Michal Jerga, Daniel MuSec a Andrej Zhanac.

Ekonomické hodnotenie MF SR mé odporuéaci charakter a negarantuje prostriedky z rozpo¢tu verejnej spravy. Rozhodnutie
o realizacii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.




Zhrnutie

Opis projektu podla studie uskutocnitelnosti

Projekt modernizacie a rozsirenia Ustredného portalu verejnej spravy vychadza z ciefov Planu obnovy
a odolnosti (POO), ktory poéita s investiciou za 27,7 mil. eur. Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) je centralny
informacny a elektronicky portal, ktory poskytuje elektronické sluzby a zabezpecuje elektronicki Gradnd komunikaciu
medzi ob¢anmi, podnikatelmi a Statnymi organmi. Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES)
vramci Planu obnovy a odolnosti planovala centralny portdl modernizovat' pre nasadenie sluzieb tzv. Zivotnych
situacii, ktoré maju priniest lepSie elektronické sluzby pre ob¢anov, s o¢akavanymi nakladmi 27,7 mil. eur s DPH.
Ciefom malo byt aj znizenie prevadzkovych nakladov a znizenie zavislosti na su¢asnom dodavatelovi.

NASES pévodny projekt rozsiril o kompletni vymenu technickych komponentov anové sluzby
prihlasovania a podpisovania. Predlozené projekty celkovo za 136,5 mil. eur vychadzaju z planu na rozsiahlejSiu
modernizaciu centralneho portalu. Hlavnym ddvodom na rozSirenie projektu ma byt podfa NASES odvratenie
mozného prevadzkového kolapsu portalu. Riziko kolapsu je v podkladoch zd6vodnené na zaklade znaleckych
posudkov a odhadu prediktivneho matematického modelu. Sucastou rozSirenia projektu ma byt aj jednoduchsi
proces prihlasovania na portal azjednoduSenie vzdialeného podpisovania. Tym sa ma zabezpelit lepSia
pouzivatelska skusenost a narast poCtu pouzivatelov digitalnych sluZieb Statu.

Investi¢né naklady projektu st 136,5 mil. eur, roéna prevadzka 5,8 — 8,4 mil. eur. NASES na hodnotenie
predlozil 3 samostatné $tudie, ktoré sa tykaju investicie do jedného systému a su preto hodnotené ako celok. Pri
realizacii vSetkych Casti by celkové investiéné naklady podla podkladov dosiahli 136,5 mil. eur s DPH. Ro¢na
prevadzka po dokonéeni vietkych Casti nie je v Studii jednoznaéne uvedena, kedZe Casti investicie sa prekryvaju a
Udaje nie su konzistentné. Roéne méa prevadzka systému stat 5,8 — 8,4 mil. eur, sucasné vydavky st na drovni 6,7
mil. eur s DPH.

Hodnotenie MF SR

Vyznamna investicia do obnovy centralneho portalu by mala vychadzat' z planu dihodobého zlepSovania
elektronickych sluzieb $tatu. Ustredny portal verejnej spravy (UPVS, tzv. slovensko.sk) je centralny IT systém na
komunikaciu ob¢anov a podnikatelov so Statom a Uradov medzi sebou. Systém je v prevadzke od roku 2014
a priebezne bol modernizovany a prispésobovany legislativnym a funkénym poZiadavkam. Pévodne vychadzala jeho
modernizacia z konkrétneho planu zlepsit' elektronické sluzby ob&anom v 16 Zivotnych situaciach. Ich ciefom je
suvisiace sluzby réznych uradov prepojit do jednej pouZivatel'skej cesty a tym ufahéit ich vybavenie. Na tento el
sa realizuju projekty na réznych Uradoch, ktoré maju byt napojené na centrélny portal NASES. Z Planu obnovy sa
mala realizovat investicia do portalu, ktord by ho pripravila na integraciu upravenych sluZieb s odhadovanymi
nakladmi do 27,7 mil. eur. RozSirenie investicie na 136,5 mil. eur nevychadza zo schvalenych strategickych
dokumentov ani zmien projektu Zivotnych situacii. Bez zasadenia pripravovanych zmien do dlhodobého planu ako
chce Stat komunikovat' s ob¢anmi a podnikatelmi nemusi investicia priniest adekvatne zlepSenie sluzieb.

Z pohladu Planu obnovy je potrebné do jina 2026 dokongéit' a sfunkénit’ ¢asti nevyhnutné na splnenie
miPnika, na ktorych zavisi realizacia projektov inych tradov a financovanie z eurépskych zdrojov. Pripravit
portal na integraciu novych sluzieb je potrebné stihnut do juna 2026. Zaroveri je potrebné dovtedy na modernizovany
portal integrovat aj nové sluzby inych Gradov. Stidia predpoklada vytvorenie, otestovanie a nasadenie novych
komponentov za 6 mesiacov od uzatvorenia zmluvy. Vyznamnd modernizacia komplexnych, dihodobo
prevadzkovanych IT systémov ale obvykle trva aj niekolko rokov aje realizovang postupne. Aj implementacia
vyrazne men3ej Upravy komunikacnej vrstvy systému (tzv. modul G2G) napr. v minulosti trvala takmer 2 roky od
objednania. UZ dodanie a nasadenie pdvodného projektu bolo rizikové a MF SR odporucalo v hodnoteni z jula 2025
pripravit implementacny harmonogram. Ten zatial nebol predlozeny pre pdvodny ani novy projekt.

Podla doplneného posudku znalec pri odhade rizika kolapsu neskimal technicky stav jednotlivych Casti
systému. Hlavnym dovodom plosnej vymeny technologickych komponentov systému ma byt hrozba akdtneho
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kolapsu systému. Riziko kolapsu oba znalecké posudky predikuju vyuzitim Ciastkovych Udajov o prevadzke a
matematického modelu s expertne uréenymi hodnotami. Model vychadza primarne z Udajov o pocte incidentov na
hardvérovej infrastruktire systému a predpoklade ich exponenciélneho rastu v blizkej budlcnosti. Posudky ale
nehodnotia stav jednotlivych technickych komponentov systému ani priamo neuvadzaju, ze je potrebna ich
kompletna vymena za nové. Riziko kolapsu systému odhadované v znaleckych posudkoch tiez nebolo aktualizované
po nakupe nového hardvéru v decembri 2025.

Studia nevysvetfuje, ako bol zo znaleckych posudkov skimajticich celkovy stav a rizika systému odvodeny
expertny navrh MIRRI na rozsah investicie do jednotlivych modulov. Oba znalecké posudky opisuju stav
systému od roku 2022 do sticasnosti a identifikujii vybrané technoldgie a zariadenie na konci Zivotnosti. Stidia
poskytnuta MIRRI a NASES opisuije pre softvérové Casti systému existujice prevadzkové nedostatky, ale nedefinuije,
Ci ide o kritické problémy ohrozujdce ich prevadzku s nutnostou kompletnej vymeny. V hodnotenych podkladoch nie
je opisané, ako MIRRI a NASES na zaklade expertného poznania uréili, aky rozsah investicie je potrebny, resp.
preco je pre ¢ast komponentov preferovanym rieSenim ich Uplna vymena za nové a pre iné sa naopak odpordéa
rozSirenie sucasnych licencii.

Pred realizaciou investicie by bolo vhodné overit, ¢i iné rieSenia vSeobecne opisané v studii nemaju
potencial stabilizovat' prevadzku systému v kratSsom éase a s niz$imi nakladmi. Studia popisuje niekolko
moznosti, ako uvedené nedostatky odstranit s rdznym rozsahom potrebnych aktivit. NASES ich neporovnava
s navrhovanou investiciou za 136,5 mil. eur s DPH, preto nie je mozné potvrdit, Ze ta je najvyhodnejSou moznostou.
Niektoré moZnosti, napr. roz$irenie licencie IAM len na aktuéinu zataz, jej nahradenie komerénym alebo open source
rieSenim alebo optimalizacia biznis procesov v module G2G namiesto jeho kompletnej vymeny by mohli znizit
celkové naklady modernizécie.

Nové sluzby bankovej identity a vzdialeného podpisovania by sa mali realizovat' v silade s uz existujicimi
sluzbami Statu. Zavedenie bankovej identity a zjednoduSeného elektronického podpisovania mobilom ma zvysit
podet pouzivatelov digitalnych sluzieb Statu. Niektoré porovnatelné sluzby uz ale $tat v sicasnosti poskytuje, alebo
ich spristupnenie pripravuje. Napr. MV SR uz vytvorilo viaceré nastroje (MelD, eldentita, eDoklady), ktoré poskytuju
porovnatelné funkcie, napr. prihlasovanie do elekironickych sluzieb Statu alebo podpisovanie dokumentov aj bez
pouzitia obCianskeho preukazu alebo ¢itacky. Zaroveri MV SR aj MIRRI realizuje rézne aktivity na zvySenie poctu
pouzivatelov digitalnych sluzieb Statu, napr. MIRRI v oktébri 2025 vyhlasilo sutaZ na sluzbu, ktord umozni overenie
identity a prihlasenie do existujicej aplikicie Slovensko v mobile aj bez pouZitia externej CitaCky obcianskeho
preukazu.

Rozpocet projektu nie je dostatoéne podrobny na to, aby bolo mozné vyhodnotit' naklady jednotlivych ¢asti
ani potvrdit', Ze su zahrnuté vSetky potrebné prace. Podla rozpo¢tu predlozeného v Studii sa pocita predovetkym
s ndkupom licencii, bez akychkolvek IT prac. Podla MIRRI su prace na nasadenie aj prispdsobenie zahrnuté v cene
licencie, ¢o rozpocet neumoznuje overit. Podla Studie vychadza odhad nakladov na licencie z prieskumu trhu. V iom
su uvedené len celkové sumy bez informécie o konkrétnom nédzve produktu, funkEnych kritériach alebo licenénych
podmienkach. Nie je tiez jasné, ¢i ide o cennikové ceny alebo ponuky na vyziadanie. Pre niektoré produkty
(manazment pristupov 1AM, vzdialené podpisovanie) existuju na trhu dostupné alternativy s potenciélne nizsimi
nakladmi. Porovnanie s na trhu dostupnymi alternativami pripravil NASES len pre néstroj na manazment identit (tzv.
IAM), prigom cenu trhovej sluzby vyrazne nadhodnocuje a nezohladfuje open source rieSenia. Cast komponentov
bola vytvorend na mieru pre ustredny portél (napr. modul G2G) a ich nahradenie bude okrem licencie zahffiat' aj
pracu IT expertov na integréciu do portalu a prenesenie procesov a biznis pravidiel. Naklady na tieto innosti ale nie
su v studii vyCislenée.

Deklarované prinosy projektu su expertny odhad, ktory by bolo mozné vyhodnotit’ po doplneni realnych dat
a priamej vazby na planovanu investiciu. Vo vypoctoch su pouzité viaceré expertné odhady a predpoklady, ktoré
nemaju uvedeny overitelny zdroj alebo nie su spravne priradené. Podla Studie mé napriklad vymena starych
softvérovych komponentov zniZit riziko vypadku hardvéru z dévodu prekrocenej beznej doby Zivotnosti. NASES ale
nakupil novy hardvér pre Ustredny portél verejnej spravy v roku 2025 a po jeho nasadeni je mozné v dobe Zivotnosti
oCakavat bezproblémovua prevadzku. Po o€isteni prinosov by tak napr. investicia do vymeny komunikaCnej vrstvy
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v stanovenom rozsahu nebola ekonomicky vyhodna. Odvréatenie $kdd spdsobenych vypadkom hardvéru zaroveri nie
je spravne uréenym prinosom pre investiciu do Upravy softvéru. Takéto upravy Standardne nemaju priamy dopad na
stav hardvéru a v tomto pripade takisto v podkladoch nie je opisana konkrétna previazanost.

e Investicia by mala byt pripravena tak, aby ju bolo mozné financovat’ zo zdrojov Planu obnovy, bez rizika
dopadu na Statny rozpocet. Financovanie investicie z Planu obnovy a odolnosti nad ramec aktualnej alokacie 37
mil. eur s DPH (po navySeni na ziadost MIRRI) by vyzadovalo schvalenie presunu prostriedkov. Riziko financovania
moZze tiez predstavovat ak je investicia vo vyrazne vac¢Som rozsahu ako vyzaduje milnik POO aj vyuzitie postupov
na urychlenie verejného obstaravania. Pred realizaciou projektu by preto malo MIRRI SR potvrdit s NIKA objem
zdrojov, ktoré je mozné pouzit na modernizaciu portalu, a moznost financovat investiciu v pinom rozsahu zo zdrojov
POO bez rizik pre Statny rozpocet.

Odporucania

e Prioritne realizovat’ Cast' projektu potrebnu pre splnenie milnika Planu obnovu a investiciu pripravit tak, aby
nepredstavovala negativne riziko dopadu na Statny rozpocet.

e Dalsiu modernizaciu a rozsirenie centralneho portalu realizovat postupne na zaklade nasleduijtcich krokov:

o Uréit komponenty, ktoré potrebuju prioritne modernizaciu a potvrdit, ze vybrané alternativy systém
stabilizuju v najkratSom ¢ase a s adekvatnymi nakladmi.

o Pripravit detailné rozpodty na zaklade ktorych je mozné overit vySku nakladov.

o Nové sluzby bankovej identity a vzdialeného podpisovania realizovat v sulade s uZ existujucimi sluzbami
Statu tak, aby sa minimalizovalo vytvaranie a financovanie duplicitné sluzieb.




Popis projektu

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) je centralny portal, ktory poskytuje elektronické sluzby a zabezpeduje
elektronicki uradni komunikaciu medzi obéanmi, podnikatelmi a Statnymi organmi. Portdl na jednom mieste
spristupriuje elektronické sluzby pre ob&anov a podnikatelov, sluzi na pristup k elektronickym schrankam na dorucovanie
elektronickych rozhodnuti a zabezpeduje aj elektronickil komunikaciu medzi dradmi.

Portal bol do plnej prevadzky uvedeny v roku 2014, stat na jeho vybudovanie, upravy a prevadzku doteraz minul viac
ako 153 miliénov eur bez DPH. Systém vznikol ako dielo na mieru, jeho vytvorenie stalo 47 mil. eur bez DPH. Naklady na
sluzbu podpory prevadzky (SLA zmluva) a Gpravy systému boli v rokoch 2014 — 2025 priblizne 106 mil. eur bez DPH. Podla
aktuélne platného dodatku su ro¢né prevadzkové néklady systému 5,4 mil. eur bez DPH (6,7 mil. eur s DPH v aktuélne;
sadzbe).

NASES planoval pévodne UPVS modernizovat' pre nasadenie zivotnych situacii z Planu obnovy s nakladmi 27,7 mil.
eur s DPH. Modernizacia mala podla pdvodného planu upravit' alebo nahradit’ Casti systému tak, aby bolo mozné do
prevadzky nasadit upravené sluzby v 16 Zivotnych situaciach. Tie okrem NASES a MIRRI pripravujd aj iné Urady, ktoré
jednotlivé sluzby poskytuju a tlohou NASES je pripravit centralne rieSenia na ich efektivnu prevadzku. Cast novych
komponentov mala vyuZit na trhu dostupné produkty, ¢o malo zniZit aj naklady potrebné na ich prevadzku. Po realiz&cii
pdvodného modernizaéného projektu preto NASES odhadoval znizenie prevadzkovych nakladov zo sucasnych 6,7 mil. eur
s DPH roéne na 1,9 mil. eur s DPH roéne.

NASES povodny projekt rozsiril o kompletni vymenu technickych komponentov a nové sluzby prihlasovania
a podpisovania s investiénymi nakladmi 136,5 mil. eur s DPH aroénou prevadzkou 5,8 - 8,4 mil. eur s DPH.
PredloZené projekty celkovo za 136,5 mil. eur vychadzaju z planu na rozsiahlej$iu modernizaciu centralneho portalu. Hlavnym
dévodom na roz&irenie projektu ma byt podla NASES odvratenie mozného prevadzkového kolapsu portélu. Riziko kolapsu
je v podkladoch zdévodnené na zéklade odhadu prediktivneho matematického modelu zo znaleckych posudkov. Posudky pri
odhade rizika kolapsu nevychadzaju z hodnotenia stavu jednotlivych technickych komponentov systému.

Suéast'ou rozsirenia projektu je aj modernizacia elektronického podpisovania dokumentov a technologicka podpora
zavedenia bankovej identity na prihlasovanie do digitalnych sluzieb Statu za 37,4 mil. eur. Nové rieSenie ma zjednodusit
proces podpisovania, schvalovania a spravy podpisovych certifikatov po vzore inych krajin EU. V rdmci projektu mé byt
ob¢anom umoznené vyuZit bankové aplikacie na overenie svojej digitélnej identity pri komunikacii so Statom vratane
vytvérania kvalifikovaného elektronického podpisu.

Tabulka 1: Prehlad suéasti projektu (ceny v mil. eur s DPH)

Rozsah Cena Cena
Nazov sucasti Popis - v pévodnom v rozSirenom
projektu . .
projekte projekte
Konta!netlzz?cna a Zakladna hardvérova a softvérova infradtruktura RP Zsirenie
virtualizatna platforma UPVS pdvodného 6,1 12,2
(KaVP) projektu
Manazment pristunov Zabezpeluje overenie totoZnosti pouzivatela a Roz3irenie
a identit (| AI\/?) P umozriuje jednotné prihlasenie k viacerym pdvodného 3,7 21.9
sluzbam bez opakovaného zadavania tdajov. projektu
Centrélna ZabezpeCuje vymenu a prenos sprav medzi
G jednotlivymi orgdnmi verejnej moci a integraciu Nové sucast
komunikacna vrstva - » . , . . . 46,9
(G20) medzi réznymi informacnymi systémami verejnej projektu
spravy.
Bankova identita a L - L ,
o Prinesie jednoduchsi proces registracie novych L oex o
vzdialené A ’ . . Nova st&ast
X . pouzivatefov na UPVS a zjednoduSenie . 374
podpisovanie (Smart - . : projektu
SK) vzdialeného podpisovania

Zdroj: $tudia uskutocnitelnosti NASES
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Ciele projektu

Pévodnym ciefom projektu bola modernizacia UPVS tak, aby zvladal bezproblémovu prevadzku novych suéasti,
ktoré mali byt implementované v ramci Planu obnovy. Podla $tudie sugasné UPVS limituje efektivne pripravenie
technologickych komponentov na nové, moderné sluzby. Ciefom NASES preto bolo vybudovat nové prostredie pre postupné
nasadenie a prevadzku novych sluzieb. Cast sugasnych komponentov by ostala v prevadzke aj dalej a bud by sa postupne
modernizovala, alebo by nimi zabezpe¢ované procesy migrovali na nové komponenty. Tymto pristupom malo okrem splnenia
cielov Planu obnovy dojst aj k znizeniu prevadzkovych nakladov projektu a odstraneniu zavislosti na jednom dodavatelovi.

Rozsireny projekt modernizacie UPVS rata s rozsiahlejSou investiciou do ¢asti systému, ktoré su podra stidie na
konci Zivotnosti a sposobuji prevadzkové problémy. Cast komponentov systému je podfa dostupnych Udajov
prevadzkyschopna, no uz na konci Zivotnosti a bez podpory vyrobcu. V 8tudii su tiez opisované niektoré prevadzkové
problémy (zasekavanie sprav, obmedzena velkost priloh) bez uvedenia, ze ide o kritické problémy. Podla NASES by vypadok
fungovania tychto komponentov znemoZnil elektronicku uradnu komunikaciu a preto ich navrhuje kompletne vymenit. Opis
novych komponentov Studia neobsahuje. Pri va&Sine uvadza, Ze ide o licencie uz hotovych produktov a oakava ich plnu
prevadzku uz 6 mesiacov od obstarania.

CiePom novych sluzieb elektronického podpisovania a bankovej identity ma byt odstranenie si€asnych bariér
vyuzivania elektronickych sluzieb, zvySenie poétu pouzivatefov a zabezpecenie suladu s eurépskou legislativou.
Ambiciou je odstranit technické, procesné a pouzivatelské prekazky, o ma viest k pinohodnotnej digitalizacii verejnej spravy.
ZjednoduSenie ma podra Studie viest k zasadnému narastu v pocte pouzivatelov elektronickych sluzieb Statu. Zarover ma
realizacia projektu naplinit poziadavky eurdpskeho nariadenia elDAS 2.0 a pripravovanej Europskej digitalnej identity (EUDI
Wallet). Stidia neuvadza svis projektu so zakonnymi kompetenciami MV SR v tejto oblasti.

Identifikacia potreby

Ustredny portal verejnej spravy je v prevadzke od roku 2014 a pre fungovanie potrebuje priebeznii modernizéciu.
Priebezna obnova zariadeni a modernizacia softvéru je pre prevadzku IT systémov potrebna. Poskytnuté vykazy a reporty
poskytuju vSeobecny prehlad o stave infradtruktiry a problémoch, ktoré méze spdsobit. Podla spristupnenych podkladov je
Cast zariadeni a softvérovych rieSeni na konci zivotnosti alebo nie je mozné dlhodobo zabezpedit ich podporu. Prioritou by
mala byt modernizacia komponentov, ktoré mézu sposobovat prevadzkové problémy.

Realizacia povodného projektu modernizacie UPVS za 27,7 mil. eur mala byt dostatoéna na splnenie ciefov Planu
obnovy a odolnosti. Podla poslednej revizie POO staci na splnenie milnika spustenie 16 prioritnych Zivotnych situécii,
priom kaZdé rieSenie musi zaviest alebo priniest zmeny do backendu, middlewaru, frontendu alebo technickej infrastruktary,
ktora ho podporuje. Dostatotna tak bola cielena Uprava takych komponentov UPVS, aby bolo mozné zabezpegit prevadzku
a spustenie 16 Zivotnych situacii. Cast planovanych komponentov uz bola obstarana a je v $tadiu realizacie, nie je véak
zrejmé, i sa vSetky stihnu nasadit.

Studia a dodatoéné podklady opisujii systém ako zastarany, ale prevadzkyschopny. Oéakavany kolaps systému
vychadza z matematickej predikcie, ktora je podloZzend expertnymi predpokladmi a udajmi o hardvérovych
incidentoch. Hlavnym dévodom rozSirenia investicie do centralneho portalu ma byt jeho akutny havarijny stav, ktory méze
v kratkej dobe spbsobit uplny kolaps systému. Tento predpoklad vychadza z matematického modelu, ktory odhaduje
pravdepodobnost vypadku systému v budicnosti. Model je postaveny na expertnych predpokladoch, ktoré nie je mozné
overit, a incidentoch na hardvérovej infrastruktire. Znalecké posudky pri odhade rizika nezohladfuju novy hardvér, ktory
NASES nakupil v decembri 2025. Predpoklad exponencialneho rastu chyb systému v znaleckych posudkoch udaje o
skutoCnej prevadzke systému nepotvrdzuju (graf 1). Podla SLA zmluvy je navySe jednou zo zodpovednosti dodavatela aj
realizovat' na systéme men3ie upravy tak, aby bol dlhodobo prevadzkyschopny. Ro¢ne plati NASES za sluzby definované
v SLA zmluve 6,7 mil. eur s DPH.
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Graf 1: Poéet vypadkov UPVS Graf 2: Urovei dostupnosti UPVS
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Podla posudku znalec pri odhade rizika kolapsu neskumal technicky stav jednotlivych €asti systému. Hlavnym
dévodom ploSnej vymeny technologickych komponentov systému ma byt hrozba akutneho kolapsu systému. Riziko kolapsu
oba znalecké posudky predikuju vyuZitim Ciastkovych Udajov o prevadzke a matematického modelu s expertne uréenymi
hodnotami. Model vychadza primarne z Udajov o poCte incidentov na hardvérovej infrastruktire systému a predpoklade ich
exponencialneho rastu v blizkej budtcnosti. Posudky ale nehodnotia stav jednotlivych technickych komponentov systému ani
priamo neuvadzaju, Ze je potrebna ich kompletna vymena za nové. Riziko kolapsu systému odhadované v znaleckych
posudkoch tiez nebolo aktualizované po nakupe nového hardvéru v decembri 2025.

Studia nevysvetfuje, ako bol zo znaleckych posudkov skiimajticich celkovy stav a rizika systému odvodeny expertny
navrh MIRRI na rozsah investicie do jednotlivych modulov. Oba znalecké posudky opisuju stav systému od roku 2022 do
stcasnosti a identifikuju vybrané technoldgie a zariadenie na konci Zivotnosti. Studia poskytnuta MIRRI a NASES opisuje pre
softvérové Casti systému existujlce prevadzkové nedostatky, ale nedefinuje, ¢i ide o kritické problémy ohrozujlce ich
prevadzku s nutnostou kompletnej vymeny. V hodnotenych podkladoch nie je opisané, ako MIRRI a NASES na zéklade
expertného poznania ur€ili, aky rozsah investicie je potrebny, resp. preco je pre ¢ast komponentov preferovanym rieSenim
ich Uplné vymena za nové a pre iné sa naopak odporuca rozSirenie sucasnych licencii.

Pred realizaciou investicie by bolo vhodné overit, ¢i iné rieSenia vSeobecne opisané v stadii nemaji potencial
nedostatky odstranit s roznym rozsahom potrebnych aktivit. NASES ich neporovnava s navrhovanou investiciou za 136,5 mil.
eur s DPH, preto nie je mozné potvrdit, ze ta je najvyhodnejSou moznostou. Niektoré moznosti, napr. rozSirenie licencie IAM
len na aktualnu zataz, jej nahradenie komercnym alebo open source rieSenim alebo optimalizacia biznis procesov v module
G2G namiesto jeho kompletnej vymeny by mohli zniZit celkové naklady modernizacie.

Vytvorenie d'alSieho IT rieSenia na elektronickii komunikaciu s uradmi automaticky nemusi viest' k zasadnému
narastu vo vyuzivani digitalnych sluzieb obéanmi. Podla $tddie je jednou z hlavnych bariér k va¢Siemu vyuzivaniu tychto
sluzieb komplikované pouzitie fyzickej Citacky pri prihlasovani a vytvarani zaru€enych podpisov. V su€asnosti uz existuju
moznosti pristupu k viacerym elektronickym sluzbdm aj bez potreby fyzickej Citatky (MelD, eldentita, eDoklady).
ViyznamnejSim problémom moze byt neprehladnost a roztrieStenost sluzieb, kde ob¢ania musia k sluzbam roéznych organov
pristupovat cez samostatné kanaly a portaly. Dlhodobo chyba centrélne koordinovany pristup rozvoja sluzieb zalozeny
primarne na jednoduchosti ich vyuZitia z pohladu zivotnych situécii ob¢ana. Pred zavadzanim dalSich aplikacii je preto vhodné
zjednodusit' pristup k sluzbdm Statu cez existujice nastroje, ¢o je mozné dosiahnut’ aj netechnickymi rieSeniami (napr.
znizenim potrebnej byrokracie, zjednotenim procesov a dizajnu réznych sluZzieb, Upravou legislativy, vyZzadovanim nizSej
urovne autorizacie pri vybranej agende a pod).

Dévodom vyznamného narastu pouzivatefov ma byt odstranenie potreby osobnej navstevy ob¢ana na urade.
Zahraniéna prax vSak ukazuje, ze samotné vytvorenie bankovej identity potrebu fyzickej navstevy neodstrani. Projekt
predpoklada, Ze véetkych 2,4 miliéna st¢asnych pouzivatelov internetbankingu zaéne do pét rokov vyuzivat sluzby UPVS.
Navrhovany princip vyuzitia Sirokej siete bankovych pobociek méze mat zmysel pri registrécii uzivatelov k digitainym sluzbam
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Statu. Banky vSak nemusia byt ochotné vydavat kvalifikované certifikaty pre vytvaranie podpisov na diafku a aktuélne nie su
zname informacie o existujucej dohode s bankami. Priklady zo zahraniéia navySe ukazuju, Ze zavedenie bankovej identity
automaticky neznamena, Ze ob¢an sa vyhne fyzickej navsteve uradov. Zavedenie bankovej identity v podmienkach Slovenska
nemusi mat rovnaky efekt ako v Cesku, ktoré $tudia uvadza ako vzorovy priklad, kde i$lo o iniciativu samotnych bank, ku
ktorej sa $tat pridal aZ dodatoéne. Vytvoreniu bankovej identity za 7,6 mil. eur preto musi predchadzat rozsiahla komunikacia
s bankovym sektorom, overenie pinohodnotného vzdialeného podpisovania a zmapovanie potrebnych legislativnych Gprav.

Tabulka 1: Prehl'ad sluzieb vzdialeného podpisovania v zahraniéi
Uroven elektronického

Krajina a nazov sluzby Model podpisu Potreba fyzickej navstevy

Cesko (Bank ID) Bankova ID (akceptovana Statom) Pokrodily (AES) Nie - ak bol ob¢an identifikovany v banke
Dénsko (MitiD) Fybridny (étét”;;';’lgr)edtym bankova b krodily (AES) Nie - postacuje scan fyzickej ID v mobile
Esténsko (Mobile ID) Statna ID Kvalifikovany (QES) Ano - na vydanie elD

LotySsko (eParaksts) Statna ID Kvalifikovany (QES) Ano - na aktivaciu podpisovania cez elD
Rakusko (ID Austria) Statna ID Kvalifikovany (QES)  Ano - registrécia u certifikovaného regulatora

Ano - ID doklad s podpisovymi certifikatmi
(potrebna navsteva policie)
Zdroj: viastné spracovanie UHP

Finsko (Suomi.fi e-ID) Bankova ID (akceptovana Statom) Kvalifikovany (QES)

Analyza alternativ

V dokumentacii by mala byt popisana realisticka alternativa na odstranenie technickych a prevadzkovych
nedostatkov systému stiahnutelna do juna 2026. Podklady su rozdelené na niekolko samostatnych &asti a projektov, pri
ktorych nie je jasné, ktoré je nevyhnutne realizovat' pre fungovanie sluZieb z Planu obnovy a ktorych nasadenie je mozné
stihnut do juna 2026. UZ dodanie a nasadenie pévodného projektu bolo rizikové a MF SR odportéalo v hodnoteni z jula 2025
pripravit implementacny harmonogram. Ten zatial nebol predlozeny pre pdvodny ani novy projekt.

Navrh projektu od NASES nezohladiiuje stav uz realizovanych a zaplatenych investicii. Naklady na sluzbu podpory
prevadzky (SLA zmluva) a Upravy systému boli v rokoch 2014 — 2025 priblizne 106 mil. eur. NASES by v $tdii mal vyhodnotit
aj moznost pre nasadenie novych sluzieb z Planu obnovy vyuZzit virtualizaénl platformu Oracle PCA zakulpenu za 5,2 mil. eur
z eurofondov. T4 mala povodne slizit na nasadzovanie novych stcasti UPVS v ramci projektu Modernizacia UPVS. Zo
zaslanych podkladov nie je zrejmé, &i sa s vyuzitim tejto platformy rata v aktualizovanom projekte a ¢i boli dostupné vypoctové
kapacity tejto platformy zohladnené pri vypocte potrebnych kapacit. Rovnako nie je zohladneny projekt Centréinej API
manazment platformy pripravovany z eurofondov, ktory by mal prebrat ¢ast externej komunikécie inych Statnych IT systémov
s UPVS a tym znizit zatazenie modulu G2G. V posudkoch nebol pri odhade rizika kolapsu systému zohfadneny nakup nového
hardvéru v decembri 2025.

Okrem alternativy nakupu konkrétnych licencii by mala byt posidena aj moznost' vyuzitia na trhu dostupnych
produktov a ich prispdsobenia potrebam UPVS. Planovana modemizacia obsahuje aj &asti, ktoré je mozné realizovat
obstaranim hotovych produktov na trhu, o mdze okrem niz8ej ceny priniest aj kvalitneji produkt. Namiesto toho NASES
planuje kupit Casti investicie ako licencie, pricom podla poZiadaviek opisanych v $tudii (kompatibilita so si¢asnym systémom,
prenos biznis pravidiel) je pravdepodobné, Ze ich vie dodat len suCasny dodavatel. Na trhu su dostupné alternativy napr. pre
nastroj na manazment identit (IAM), hotové rieSenia su dostupné aj pre Casti investicie do modulu G2G (napr. pre nahradenie
zastaralej integraénej platformy vyuzivanej v suéasnosti).

Pred tvorbou novych rieSeni na vzdialené podpisovanie by mala byt vyhodnotena aj moznost vyuzitia uz existujicich
statom prevadzkovanych nastrojov na elektronickii komunikaciu s dradmi. V suCasnosti existuju viaceré mobilné
prostriedky na vzdialeny pristup do elektronickej schranky a elektronické podpisovanie dokumentov (Slovensko v mobile,
MelD, eldentita), ktoré nevyZaduju pouzitie fyzickej Citacky. Zaroven, v roku 2026 ma byt nasadeny projekt eDesk 3.0, ktory
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ma zmodernizovat si¢asné elektronické schranky, rozsirit integraéné rozhrania a zabezpe€it migraciu na novu infrastruktaru.
Sugastou bude aj vytvorenie nového webu a mobilnej aplikacie. Studia neuvadza pripadné nedostatky tychto nastrojov.

Ekonomické hodnotenie

Projekt vychadza z miPnika Planu obnovy, ktory podital s investiciou do centralneho portalu vo vySke 27,7 mil. eur
s DPH. Hlavnym ciefom bolo pripravit' centralny portal na nasadenie upravenych elektronickych sluzieb v 16
zZivotnych situaciach, ktoré okrem MIRRI pripravuju aj dalSie urady. NASES planuje projekt rozsirit o celkovu
modernizaciu portalu a rozsirenie sluzieb nad ramec milnika Planu obnovy s investiénymi nakladmi 136,5 mil. eur
s DPH. Ro¢na prevadzka po dokonceni vietkych Casti nie je v $tudii jednoznaéne uvedena, kedze ¢asti investicie sa
prekryvaju a idaje nie su konzistentné. Roéne tak systém ma stat’ prevadzkovat 5,8 — 8,4 mil. eur, sicasné vydavky
su na Grovni 6,7 mil. eur s DPH.

Efektivnym pristupom k zlepSovaniu systému je postupna modernizacia vychadzajica z planu dlhodobého
zlepSovania elektronickych sluzieb s$tatu. Podla pdvodného planu sa pocitalo s modernizaciou potrebnou pre
bezproblémové fungovanie novych sluZieb vramci 16 Zivotnych situacii. RozSirenie projektu o kompletni modernizéciu
dalSich komponentov a pridanie novych sluZieb bankovej identity a vzdialeného podpisovania nevychadza zo strategickych
dokumentov ani zo zmeny projektu Zivotnych situécii. Bez zasadenia pripravovanych zmien do dihodobého planu ako chce
$tat komunikovat' s ob&anmi a podnikatelmi nemusi investicia priniest adekvatne zlepSenie sluzieb.

Prinosy projektu by mali byt podlozené realnymi udajmi o prevadzke systému. Projekt pocita s prinosmi vo forme
znizenia rizika vypadku systému, ktoré odhaduje na zaklade matematickej funkcie a pocita s hardvérom, ktory je po zivotnosti.
Tento predpoklad neodraza nakup nového hardvéru pre UPVS z decembra 2025, pri ktorom je mozné v dobre Zivotnosti
(obvykle 7 rokov) bezproblémovu prevadzku. Po o€isteni by tak napriklad investicia do modulu G2G nebola ekonomicky
navratna.

Jednym z prinosov pévodného projektu bolo znizit' prevadzkové naklady, po rozsireni projektu nie je ich vyska
v budicnosti jasna a oproti sucasnosti moézu byt aj vyssie. NASES neposkytol na hodnotenie jednu ucelent Studiu,
z ktorej by bola jasna vyska buducich prevadzkovych vydavkov. V jednotlivych podkladov tiez poéita s odliSnymi a nepresnymi
Udajmi o si¢asnych nakladoch na prevadzku, ktoré st podia posledného dodatku k SLA zmluve na drovni 6,7 mil. eur s DPH
roéne. Studia pre si¢asné prevadzkové naklady podita s vyskou 5,8 mil. eur, resp. 6 mil. eur roéne. V ramci modemizacie
komunikagnej vrstvy systému (tzv. modul G2G) si sice NASES dava ciel usporit 51 % zo sucasnych nakladov prenesenim
vykonu niektorych Cinnosti na interny tim NASES, v analyze ale nepoCita so Ziadnymi nékladmi na jeho vybudovanie
a fungovanie. Nové funkcionality bankove;j identity a vzdialeného podpisovania maji podfa $tidie prevadzkové naklady
systému este zvysit 0 1,7 mil. eur ro€ne.

Deklarovany vyrazny narast pouzivania elektronickych sluzieb Statu v désledku investicie je optimisticky, lebo
podobné sluzby si uz k dispozicii a zavedenie bankovej identity plne neodstrani potrebu osobnej navstevy tradu.
Stat uz ma viaceré nastroje na elektronicki komunikéciu s Gradmi. Dalsie technické rieSenie samo o sebe neprinesie zasadny
narast v pouzivani elektronickych sluzieb. Predpoklad, Ze vSetkych 2,4 milidna pouzivatelov internetbankingu zacne do pat
rokov od investicie vyuzivat sluzby UPVS je optimisticky, lebo bankova identita neumozni vytvaranie garantovanych podpisov
bez ndvstevy Uradu a nepovedie k aktivnemu vyuZivaniu sluzieb. V prvom rade by sa mal zjednodusit pristup k sluzbam cez
existujuce nastroje, o je mozné dosiahnut aj netechnickymi rieSeniami (napr. znizenim potrebnej byrokracie, zjednotenim
procesov a dizajnu roznych sluZieb, Upravou legislativy, vyzadovanim niz8ej Grovne autorizacie pri vybranej agende a pod).

V stadii nie su dostatocne detailné rozpocty na vyhodnotenie vysky odhadovanych nakladov. Celkové naklady podfa
Stdie vychadzaju predovSetkym z ocenenia nakupu licencii hotovych produktov, ktoré by presne zodpovedali poZiadavkam
NASES. Ich ceny maju vychédzat z prieskumu trhu medzi moznymi dodavatelmi, NASES ale neposkytol podkladové data na
overenie uréenych nékladov. V prieskume su navySe uvedené len celkové sumy bez informécie o konkrétnom nézve produktu,
funkénych kritériach alebo licenénych podmienkach na zaklade ktorych sa NASES rozhodoval a €iide o cennikové ceny alebo
ponuky na vyZiadanie.




Obrazok 1: Priklad Struktury nakladov pre vybrany modul

Nakup licencii produktu IAM pre riadenie identit a pristupov v Zivotnych situdciach EUR bez DPH DPH EURs DPH

1. ponuka 17 800 000,00 4094 000,00 21 894 000,00
2. ponuka 17 800 000,00 4094 000,00 21894 000,00
3. ponuka 17 800 000,00 4094 000,00 21 894 000,00
PHZ 17800 000,00

zdroj: NASES

Na trhu nemusia existovat’ hotové produkty presne zodpovedajice poziadavkam pre centralny portal, v skutoénosti
by malo ist’ o vytvorenie diela alebo nakup licencii s ich naslednou Gipravou. UPVS vznikol ako dielo vytvorené na mieru,
podla poziadaviek objednavatela. V praxi to znamena, Ze funkcionality systému st navrhnuté tak, aby zodpovedali unikatnym
procesom napr. podfa slovenskych zakonov a procesov. Nahradit tieto sluZby v plnej miere kipou hotovych produktov nemusi
byt mozné, minimalne bude potrebné ich prispbsobenie a integracia do stc¢asnej architektury. Naklady na prispdsobenie
licencii, integracie &i migracie dat ale nie su v rozpoCte vycislené, o znamend, Ze rozpotet nemusi byt konecny.

Modernizacia modulov G2G a IAM podra studie by stala viac, ako boli naklady potrebné na ich vytvorenie pri vzniku
centralneho portalu. Pévodna cena modulu IAM v roku 2010 bola 5,9 mil. eur s DPH (sadzba 19%), navrhovana cena za
sucasné rieSenie ma byt 21,9 mil. eur s DPH (sadzba 23%). Nové licencia mé byt potrebna aj pre potrebu zvysit vykon modulu
a pripravit ho na zvySeny pocet pouzivatelov v buducnosti. Podla dostupnych informéciach o poéte podani viak systém ani
teraz nedosahuje kapacitné limity, na ktoré mal byt dimenzovany v roku 2010. Priprava modulu G2G pdvodne stala 21,4 mil.
eur s DPH (sadzba 19%), sucasné rieSenie ma stat 46,9 mil. eur s DPH (sadzba 23%). Naklady na modernizaciu by tak boli
aj po zaratani kumulativnej inflacie vysSie ako cena pdvodného rieSenia, kedy bolo potrebné pripravit spdsob fungovania
modulov v ramci architektry systému.

Vytvorenie bankovej identity a vzdialeného podpisovania dokumentov ma byt realizované vyhradne nakupom
licencii za 37,4 mil. eur. Hruby rozpocet je neoveritelny a v skutoénosti budi okrem nakupu licencii potrebné aj prace
na vytvorenie diela. Studia uvadza naklady vo vemi nizkom detaile na trovni piatich poloZiek za nakup licencii a neobsahuje
bliz8iu informaciu o spdsobe ich urfenia. Na realiz&ciu navrhovaného projektu v stlade s dostupnymi podkladmi budd v praxi
potrebné okrem nakupenych licencii na dostupné rieSenia na trhu aj IT prace na vytvorenie diela, resp. jeho upravu. Ide
0 komplexné rieSenie viacerych aplikécii, hardvéru a licencii, ktoré je do istej miery potrebné vytvorit ako samostatné dielo.

Rizika projektu

Modernizované komponenty nemusia byt' plne nasadené do pinej prevadzky za 6 mesiacov od uzatvorenia zmluvy.
Podla Studie sa pocita s obstaranim, nasadenim a otestovanim novych komponentov za 6 mesiacov od podpisu zmluvy.
Vyznamna modernizacia komplexnych, dihodobo prevadzkovanych IT systémov obvykle trva niekolko rokov a je realizovana
postupne. Aj implementécia vyrazne mensej Upravy komunikacnej vrstvy systému (tzv. modul G2G) napr. v minulosti trvala
takmer 2 roky od objednania. Uz dodanie a nasadenie povodného projektu bolo rizikové a MF SR odporucalo v hodnoteni
z jula 2025 pripravit implementacny harmonogram. Ten zatial nebol predlozeny pre pévodny ani novy projekt.
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