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Slovenska posta, a.s. je prevadzkovatefom centralneho systému evidencie, zuctovania a vratenia sudnych
a spravnych poplatkov v zmysle zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zadkona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov, ktory vedie Ministerstvo
financii Slovenskej republiky prostrednictvom Prevadzkovatela systému. Prevadzkovatel systému za ucelom
zabezpecenia vykonu a spracovania platieb poplatkov, ich zu¢tovania a prevodu do Statneho rozpoctu

e umiestniuje technické vybavenie na urady

e zapaja technické vybavenie do centralneho systému evidencie poplatkov a nasledne

e prevadzkuje technické vybavenie na vykonanie a spracovanie platieb spravnych a sidnych poplatkov.

(dalej ako ,sluzba E-kolok*)

Tieto obchodné podmienky boli schvalené Ministerstvom financii SR a Slovenskou postou na Riadiacom
vybore Il pre sluzbu E-Kolok.

Obchodné podmienky, vydané s ucinnostou od x.x.2014, sa oproti predoslej verzii uc¢innej od 13.10.2014
menia nasledovne:

— bod 1 - Uvodné ustanovenia, Pojmy: doplnenie definicii o nové technické zariadenia - Bezhotovostny
kiosk, Web/mobilna aplikacia;

— odsek 1.1: doplnenie novych technickych zariadeni — Bezhotovostného kiosku a Web/mobilnej
aplikacie, prostrednictvom ktorych sa bude poskytovat’ sluzba E-kolok;

— odsek 2.4.2., 2.4.3: doplnenie podmienok uhrady poplatkov na kiosku pred podanim Ziadosti;

— odseky 2.4.8 — 2.4.15: doplnenie podmienok uhrady poplatkov na kiosku na zaklade predpisu
vystaveného v Module spravy poplatkov;

— odseky 2.4.17 — 2.4.19: spresnenie podmienok pri vymene zakupenych E-kolkov;

— odseky 2.6.1: spresnenie definicie SW pokladne;

— odsek 2.7.1: spresnenie definicie SW pokladna Prevadzkovatela (Potvrdeni pre evidenciu poplatku
zakupené na pobocke Slovenskej posty);

— odsek 2.8.1: definicia Web/mobilnej aplikacie;

— odsek 2.9.1: definicia Bezhotovostného kiosku;

— odseky 2.9.2 — 2.9.6: doplnenie podmienok uhrady poplatkov na bezhotovostnom kiosku pred
podanim ziadosti;

— odseky 2.9.7—2.9.12: doplnenie podmienok uhrady poplatkov na bezhotovostnom kiosku na zaklade
predpisu vystaveného v Module spravy poplatkov;

— odseky 2.9.13 — 2.9.18: doplnenie o Specifikaciu procesu vymeny zakupenych E-kolkov na
bezhotovostnych kioskoch;

— odseky 2.10.4 — 2.10.7: popis krokov pri tvorbe predpisov;

— odseky 2.10.8 — 2.10.13: popis krokov pri stornovani predpisov;

— odseky 2.10.14 — 2.10.19: popis krokov pri overovani Uhrad predpisov;

— odseky 2.10.20 — 2.10.23: popis krokov pri spotrebe E-kolku uhradeného na kiosku/bezhotovostnom
kiosku;

— odsek 2.10.27: zmena adresy pre zasielanie harkov spotreby;

— odsek 2.12.6, 6.1: zmena emailovej adresy Help Desku na ekolky@slposta.sk;

— odsek 2.14.3: zmena adresy pre zasielanie odpisov pravoplatnych rozhodnuti o vrateni poplatkov;

— odseky 2.15.1 — 2.15.2: Specifikacia spésobov uhrad poplatkov / doplatkov pred zagatim konania (tzn.
podanim podania na priehradke - kredit);
— odseky 2.15.6 — 2.15.7: Specifikacia spdsobov uhrad poplatkov / doplatkov po za€ati konania;
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— odseky 2.15.11 — 2.15.20: doplnenie obchodnych podmienok o Specifikaciu spdsobu prijimania a

odvodov poplatkov Prevadzkovatelovi systému;
— odseky 2.15.21 — 2.15.24: doplnenie obchodnych podmienok o $pecifikaciu spdsobu prijimania platieb

na Zberny poducet Prevadzkovatela systému;
— odseky 2.15.25 — 2.15.30: doplnenie obchodnych podmienok o Specifikaciu odvodov platieb prijatych

na povodny ucet uradu z historickych dévodov;
— odseky 2.15.31 — 2.15.36: doplnenie obchodnych podmienok o Specifikaciu odvodov platieb prijatych

v hotovosti do pokladne Uradu na uéet Prevadzkovatela systému do &asu vybavenia Uradu SW

pokladnou;

— odseky 2.15.40 — 2.15.44: doplnenie obchodnych podmienok o Specifikaciu odvodov hotovosti prijatej

do SW pokladne;

— odsek 6.11: uprava podmienok vykazov spotreby.

1. Uvodné ustanovenia

Akceptaény protokol

Pisomny zapis potvrdzujiuci zapojenie koncového zariadenia platobného front
end-u (technického =zariadenia) na adrese aurade vrom uvedenom do
centralneho systému evidencie poplatkov; Dokument zachytavajuci akukolvek
zmenu, nakladanie s koncovym zariadenim platobného front end-u. Je
zostaveny z 2 Casti — technickej Casti a finalizaénej ¢asti. Akceptaény protokol
sa povazuje za schvaleny podpisom finalizac¢nej ¢asti protokolu opravnenou
osobou prisluSsnej zmluvnej strany. Platny akceptaény protokol sa stava
neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

BAR kéd

Ciarovy kod &Standardnej Ghrady, ktory sa vyuziva na ulah&enie Uhrady
predpisu. BAR kdéd obsahuje informacie o platbe, t.j. sumu, ¢islo uétu prijemcu,
variabilny a Specificky symbol, prip. iné udaje.

Bez zbytoéného
odkladu/bezodkladne

Casovy usek, ktory netrva dlhdie ako je nevyhnutné na vykonanie daného
plnenia a/alebo ukonu s prihliadnutim na pravidla pouzivané v obchodnom
styku, ktoré mozno od dotknutej osoby spravodlivo, s ohladom na charakter
plnenia/povinnosti pozadovat a ktora je nevyhnutna na splnenie prislusnej
povinnosti.

Bezhotovostny kiosk

samoobsluzné platobné zariadenie, ktoré je inStalované na Mieste v sieti, ktoré
umoznuje poplatnikovi zaplatit poplatok za pozadovany ukon. Bezhotovostny
kiosk umoziuje vykonanie platby bezhotovostnou formou. Zariadenie ma
evidenénu funkcionalitu a umozZnuje evidovat Udaje o vyZiadanych sluZbach a
zaplatenych poplatkoch (vo forme elektronického kolku), ktoré bude zasielat’ do
IS PEP. Bezhotovostny kiosk na konkrétnom Mieste v sieti umoZfiuje vyber len
zo zadefinovanych sluZieb.

Centralny systém evidencie

poplatkov/Centralny systém

poplatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré su prijmom Statneho rozpoétu a su
zUc&tované prostrednictvom systému IS PEP. V ramci centrdlneho systému
evidencie poplatkov sa zabezpeCuje najmad vyber sudnych a spravnych
poplatkov, ich evidencia, spracovanie, zuc&tovanie a prevod do Statneho
rozpoctu (dalej aj ako ,prevadzka centralneho systému evidencie poplatkov®).

Ciselnik poplatkov

Ciselnik poplatkov je oboma Zmluvnymi stranami odsuhlasena $truktdrovana
podoba sadzobnika poplatkov, ktora vychadza z prilohy zakona o spravnych
poplatkoch a zakona o sudnych poplatkoch. Ciselnik poplatkov sa vklada do
systému IS PEP a sluzi pre u¢tovanie a ako podklad pre spracovanie katalogu
sluzieb.

5
¢

Kalendarny defi, pokial v tychto OP nie je uvedené inak

E-kolkovac (Specialna
registracna pokladra)

HW zariadenie, na ktorom je nainstalovana aplikacia SW pokladne. Pouzivaju
ho Grady, ktoré nemaju pristup do govnetu anespifiaji podmienky na
pridelenie kiosku. E-kolkova¢ obsahuje samostatné sietové pripojenie
prostrednictvom GSM pripojenia. E-kolkova¢ mdze mat nainstalovany softvér-
Modul spravy poplatkov ako dalSiu aplikaciu. Obsluhuje ho priehradkovy
pracovnik Uradu. E-kolkovac je pripojeny do IS PEP a eviduje vSetky platby vo
forme elektronického kolku. Zariadenie ma integrovany alebo externy POS

Strana 2 z 24



Obchodné podmienky - pre sluzbu E-kolok

terminal a umozriuje platbu platobnou kartou alebo v hotovosti.

Elektronicky kolok (E-kolok)

jednoznacny a unikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory obsahuje
predovSetkym informacie o:

. Vyske poplatku

. Type sluzby

. Organe, za ktory sa poplatok vybral
. Datume a ¢ase vygenerovania

Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického
prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)

. Spodsobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, postovy
poukaz)
. Stave elektronického kolku (vygenerovany, =zaplateny, pouzity,

stornovany, refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobuda tiez formu grafického QR kddu, ktory je vytlaCeny
na Potvrdeni o zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov
inStalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je v elektronickej podobe
prilozeny k elektronickému dokumentu v prostredi spolo¢nych modulov UPVS.

Elektronicky kolok m6ze mat takisto podobu potvrdenia pre evidenciu poplatku
v hominalnej hodnote alebo podobu potvrdenia jeho zaplatenia prostrednictvom
Web/mobilnej aplikacie.

Evidencia elektronickych kolkov

evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujuca definovany subor
udajov o elektronickom kolku.

govnet

Nadrezortna informaéna siet, ktora sluzi na efektivhu a bezpeénd vymenu
informacii, ktora vznikla na zaklade ustanovenia vlady SR.

Informacény systém

Informacény systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov, ktory tvori sucCast rieSenia sluzby E-kolok. Na tento
systém su pripojené vSetky koncové zariadenia prostrednictvom ktorych sa
informacia o vykonanych transakciach zaznamenava do databazy IS PEP.

Informacny systém verejnej spravy vzmysle zdkona ¢&. 275/2006 Z.z.
o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov,
v pésobnosti povinnej osoby ako spravcu informaéného systému verejnej
spravy podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme
a verejné sluzby (dalej ako ,zakon o ISVS*)

Kataldg sluZieb

Kataldg sluzieb je vytvoreny z Ciselnika poplatkov prevodovym mostikom tak,
aby realne zachytaval zivotné situacie poskytované na jednotlivych Uradoch
ziadatelov zapojenych do centralneho systému evidencie poplatkov. Sluzby su
zobrazované na technickom zariadeni Prevadzkovatefa systému. Kataldg
sluzieb vytvara Urad do vopred uréeného formuléra, ktory mu na poziadanie
zasle Prevadzkovatel systému.

Miesto v sieti

Organ verejnej moci nachadzajuci sa na uzemi Slovenskej republiky alebo
Prevadzkovatel systému, kde je alebo ma byt umiestnené koncové zariadenie
zapojené do centralneho systému evidencie poplatkov. Jedna sa najma o sidla,
pobocky alebo prevadzky Statnych organov, Statnych archivov, DataCentra,
organov Statnej spravy sudov a prokuratury a pod. V pripade ak Miesto v sieti je
uz zapojené kioskom do centralneho systému evidencie poplatkov dal$i Urad
mobze byt napojeny do systému cez existujuci kiosk. Vynimky schvaluje MF SR.

Ak sa v Mieste v sieti nachadzaju viaceré kiosky, kazdy kiosk musi obsahovat
sluzby vSetkych Uradov zapojenych na jednom Mieste v sieti.

ME SR

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Modul spravy poplatkov

Softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta - Urady prepojené s centralnym
systémom poplatkov, cez ktoré su Uradnikom umoznené nasledovné aktivity:
- generovanie elektronickych predpisov
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- overovanie a spotreba uhradenych predpisov a E-kolkov
Modul spravy poplatkov je mozné spustit aj na SW pokladni a E-kolkovadi. E-
kolky je mozné overit a spotrebovat aj prostrednictvom BAR kédu.

So suhlasom Ministerstva financii Slovenskej republiky mdéze byt cinnost
Modulu spravy poplatkov nahradena inou aplikaciou (napr. OEK). Podmienky
prevadzky takejto aplikacie musia byt dohodnuté osobitnou zmluvou
uzatvorenou medzi Prevadzkovatelom systému, dotknutym uradom, ktorému
bola udelena vynimka Ministerstvom financii Slovenskej republiky a spravcom
informac¢ného systému. Osobitna aplikacia musi umoznovat vykon c&innosti
v rovnakom rozsahu ako poskytuje Modul spravy poplatkov.

NASES

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Potvrdenie pre evidenciu
poplatku

doklad, ktory potvrdzuje evidenciu jednoznacného a unikatneho zaznamu v
centralnej evidencii IS PEP, ktory je v tlatenej forme reprezentovany BAR
kédom.

Je vytlateny na Potvrdeni pre evidenciu poplatku a poplatnik ho uhradza
v hotovosti a/alebo platobnou kartou prostrednictvom technického zariadenia
na urCenych prevadzkach Prevadzkovatela systému. Potvrdenie o evidencii
poplatku vydava Prevadzkovatel systému v 6smich vopred urenych
nominalnych hodnotach, pricom potvrdenia o uhrade su vzdy vytlatené na
Specialnom papieri obsahujucom ochranné prvky. Zaplateny kredit poplatku
sluzi na uhradu akéhokolvek spravneho alebo sudneho poplatku na uradoch
a nie je viazany len na konkrétny typ poplatku alebo konkrétny urad. Platnost
Potvrdenia pre evidenciu poplatku je 30 dni od zaplatenia.

Obsluzné miesto

Priehradka/podatelfia Uradu

Platba spravnych a sudnych
poplatkov

Zaplatenie spravnych a sudnych poplatkov na priehradke Uradu, na zaklade
ustnej alebo pisomnej vyzvy uradu alebo akymikolvek dostupnymi platobnymi
kanalmi.

Platobny front end E-kolok

Pozostava z technickych zariadeni (koncovych zariadeni) inStalovanych na
miestach v sieti. Z dévodu, ze Sluzba E-kolok je multikanalovym rieSenim,
technické zariadenia musia umozfiovat vykonanie platby v hotovosti aj
platobnou kartou.

Poplatnik Osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost
Spravny poplatok podfa zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&.
145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov alebo
Poplatok sudny poplatok podfa zakona Slovenskej narodnej rady &. 71/1992 Zb.

0 sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorSich
predpisov

Pravny poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahffia vSetky platné
a ucinné vieobecne zavazné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

Prevadzkovatel komponentu sluzby E-kolok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel sluzby E-kolok

Prevadzkovatel centralneho systému evidencie poplatkov, ktory poskytuje
sluzbu E-kolok na zaklade Zmluvy uzatvorenej s MF SR.

Samoobsluzny platobny kiosk
alebo kiosk

Samostatné zariadenie na uhradu poplatkov a elektronickych predpisov podfa
bodu 2.8.4., prepojené s IS PEP. Kiosk umozniuje vykonanie platby v hotovosti
al/alebo platobnou kartou. Zariadenie ma evidenénu funkcionalitu a umoznuje
evidovat udaje o vyziadanych sluZbach a zaplatenych poplatkoch (vo forme
elektronického kolku). Kiosk na konkréthom mieste v sieti umozZrfiuje vyber
platieb z vybranych sluzieb Uradom. Urad je povinny pri podani Ziadosti
0 zapojenie sa do centralneho systému evidencie poplatkov definovat’ €iselnik
poplatkov a potvrdit’ svoje technické moznosti zneplathovat potvrdenky vydané
kioskom v systéme IS PEP.
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Sluzba E-kolok

Je komplexny systém platenia, evidencie a zuétovania poplatkov, ktorym sa

a. zabezpecuje technické vybavenie a podmienky na vykonanie a
spracovanie platieb poplatkov

b. zabezpeduje evidencia platieb poplatkov

c. zabezpecluje zuctovanie a prevod penaznych prostriedkov do
Statneho rozpoctu

d. umoznuje poplatnikovi kontrolu vykonanej platby a pouzitie
danej platby na pozadovany ukon alebo konanie

e. zabezpecuje vracanie spravnych a sudnych poplatkov a ktorym
sa plnia dalSie ulohy stanovené MF SR a SP.

Sluzba E-kolok je sluzbou vo verejnom zaujme podfa ¢&l. 106 Zmluvy
o fungovani Eurépskej unie

SW pokladna

Aplikacia na uhradu poplatkov na Urade, ktora je vyuzivana na miestach, ktoré
su zapojené do govnetu. SW pokladna je pripravena na zaevidovanie prijatej
hotovosti; Uschova hotovosti ajej v€asny odvod na ucet prevadzkovatela
systému je povinnostou uradu.

SW pokladiia umoznuje aj bezhotovostnd platbu, prostrednictvom POS
terminalu.

SW pokladria Prevadzkovatela

Technické zariadenie inStalované v sieti Prevadzkovatela systému.

Aplikacia na dhradu poplatkov v sieti Prevadzkovatela systému.
Prostrednictvom SW pokladne inStalovanej v sieti Prevadzkovatela systému
moze poplatnik uhradit poplatok. SW pokladna prevadzkovatela je pripravena
na zaevidovanie vydaného Potvrdenia pre evidenciu poplatku a prijatej platby;

Uschovu hotovosti a jej spravne zGétovanie je povinnostou prevadzkovatela
systému.

SW pokladha Prevadzkovatela umoznuje aj bezhotovostni platbu,
prostrednictvom POS terminalu.

Subdodavatel/dodavatel

Akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prislusna Zmluvna strana
uzavrela zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpecCenie plnenia predmetu
Zmluvy s MF SR.

Technické vybavenie alebo
technické zariadenie

Koncové zariadenie platobného front end-u, ktoré bude zapojené do
centralneho systému evidencie poplatkov

Vypis informacii o uhradach

Informacia o zaplatenych poplatkoch prijatych na u€et Prevadzkovatela
systému. Je mozné ho generovat aj pre dany urad.

Vys8ia moc

Mimoriadna udalost’ alebo okolnost, ktord nemohla Ziadna zo Zmluvnych stran
pred uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran a nebola spésobena umyselne alebo z nedbanlivosti konanim
alebo opomenutim ktorejkolvek Zmluvnej strany, a ktora podstatnym spdésobom
stazuje alebo znemozhuje plnenie povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran. Takymito udalostami alebo okolnostami su najma, nie v8ak
vyluéne vojna, teroristicky utok, obcianske nepokoje, vzbura, poziar, vybuch,
povoden ¢i iné Zivelné pohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa
stanovuje, Ze Vy3Sou mocou nie je Strajk personalu ani hospodarske pomery
Zmluvnych stran.

Web/mobilna aplikacia

Webové alebo mobilng aplikacia Prevadzkovatela systému volne dostupna pre
poplatnikov vo verejnej sieti, sliziaca na Uhradu poplatkov. Prostrednictvom
Web/mobilnej aplikacie mbze poplatnik uhradit sudny alebo spravny poplatok
za ukon konkrétneho Miesta v sieti.

Zmenova komisia

Férum, na ktorom zastupcovia MF SR, Prevadzkovatela systému a Uradu
rozhoduju o zmene Ciselnika poplatkov, prip. katalégu sluzieb; V pripade
potreby mézu byt na zasadnuti zmenovej komisie pritomni aj dodavatelia, ktori
spracuvaju zmenovu poziadavku do IS.

Zmluva s MF SR

Zmluva o poskytovani sluzby vedenia centralnej evidencie, zucltovania a
vratenia poplatkov a  prevadzkovania centrdlneho systému pre sluzbu
evidencie, zultovania a vratenia poplatkov uzatvorena medzi Slovenskou
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republikou zastupenou MF SR a Prevadzkovatelom sluzby E-kolok v zmysle
platnej legislativy dia 11.4.2014.

Fyzicka, pravnicka osoba alebo poplatnik, ktory vykona &innost smerujicu

Ziadatel k zaplateniu spravneho a/alebo sudneho poplatku podla tychto OP.
Ziadatel o pripojenie do organ verejnej moci, ktory Ziada o pripojenie do centralneho systému evidencie
systému poplatkov.

1.1. Sluzbu E-kolok poskytuje Prevadzkovatel prostrednictvom technického vybavenia, ktoré pozostava zo
suboru informacnych systémov a k nim nastavenym technickym zariadeniam, a to:

- ISPEP

— Front-office modul E-kolok

— Modul spravy poplatkov

— Platobny front end E-kolok (technické zariadenia)

a. Samoobsluzny platobny kiosk
b. E-kolkoval

c. SW pokladrnia a POS terminal
d. SW pokladna Prevadzkovatela
e. Web/mobilna aplikacia

f. Bezhotovostny kiosk.

1.2. SP poskytuje sluzbu E-kolok na definovanych miestach v sieti, ktorymi mézu byt spravne organy,
sudy, organy $tatnej spravy stdov a prokuratdry, $tatne archivy a DataCentrum (dalej aj ako ,Urad®
alebo ,urad®) a vybrané pracoviska Prevadzkovatela systému. Sluzba E-kolok sa mdéze poskytovat
len na tych miestach v sieti, ktoré spifiaju podmienky zapojenia do centralneho systému evidencie
poplatkov. Za aktivované miesto v sieti sa povazuje miesto, kde je zapojené minimalne jedno
technické zariadenie do centralneho systému evidencie poplatkov a/alebo minimalne na jednom
mieste je umoznena evidencia prijatych poplatkov.

1.3. Prevadzkovatel systému sa zavazuje sluzbu E-kolok poskytovat v dvoch ¢astiach:

a. Zriadenie sluzby: v ramci tejto ¢asti Prevadzkovatel systému umiestni technické vybavenie
na urad a zabezpeci jeho zapojenie do systému centralnej evidencie poplatkov; Tato ¢ast sa
povazuje za riadne vykonanu podpisom akceptacného protokolu

b. Poskytovanie sluzby: vramci tejto Casti Prevadzkovatel systému bude prevadzkovat
technické vybavenie, vratane zabezpeCovania servisu, oprav a udrzby technickych zariadeni,
aktualizacii softvéru a podpory prevadzky IS PEP. Zaroven bude zabezpecovat zmenové
poZiadavky Uradov, reZim vracania poplatkov a preplatkov. Su€astou poskytovanej sluzby je
aj uprava podmienok uhrady poplatkov, evidencie poplatkov a odvodovéa povinnost Uradu.

2. Popis sluzieb

2.1.  Zriadenie sluzby

2.1.1. Urad uzatvara Zmluvu o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centralnej evidencie poplatkov (dalej ako ,zmluva®)

a. na zaklade dorucenej vyzvy Prevadzkovatela systému alebo

b. na zéklade Ziadosti 0 zapojenie Uradu do systému E-kolok.

Podpisana zmluva sa dorucuje Prevadzkovatelovi systému na adresu:

Slovenska posta, a.s.

Usek marketingu a korporatneho obchodu

Sekcia elektronickych sluzieb

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

Podpisom zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami a zverejnenim zmluvy v Centralnom registri zmlav
(ak je pre urad zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou) sa Urad povaZuje za zapojeny do centralneho
systému evidencie poplatkov E-kolok a Urad je povinny akceptovat Potvrdenie o evidencii poplatku.

2.1.2. Postup pre zriadenie sluzby na zaklade dorucenej vyzvy Prevadzkovatela systému

Prevadzkovatel systému je opravneny zaslat Uradu vyzvu na uzatvorenie zmluvy. Prilohou vyzvy
musi byt navrh zmluvy. Urad, ktory je povinny pripojit sa do centralnej evidencie poplatkov podfla
prisluSnej legislativy, zmluvu podpiSe a zaSle Prevadzkovatelovi systému. Po podpise zmluvy
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.2.

obidvomi zmluvnymi stranami za$le Prevadzkovatel systému uUradu Ziadost o zapojenie uradu do
systému E-kolok. Urad je povinny doplnit poZadované informécie. Nasledne Prevadzkovatel systému
posudi zaslané udaje z pohladu komplexnosti a z pohladu, ¢&i Ziadatel o pripojenie do systému spifia
minimalne technické, bezpecnostné, organizacné, priestorové a dalSie poziadavky, ktorych splnenie
na strane Uradu su nevyhnutnou podmienkou na instalaciu technického zariadenia.

Postup pre zriadenie sluzby na zaklade ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kolok

Vzor Ziadosti sa nachadza na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a na webovej stranke
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Po doru€eni uplne vyplnenej Ziadosti s prilohami,
Prevadzkovatel systému vyda pre urad Oznamenie o prideleni koncovych =zariadeni udradu
a predbezného harmonogramu zapojenia Uradu do systému. Nasledne drad uzatvori
s Prevadzkovatefom systému zmluvu. Urad je povinny spolu s podpisanou zmluvou priloZit képiu
Oznamenia.

Sucasne s umiestfiovanim technickych zariadeni na uUrade je nevyhnutné zabezpedit inStalaciu
modulu spravy poplatkov a Citacky E-kolkov, (dalej aj ako ,Prislusenstvo®). Instalaciu PrisluSenstva
vykonava Urad na zaklade pokynov Prevadzkovatela systému po podpise zmluvy.

Zriadovanie sluzby trva az do podpisu akceptaéného protokolu. Prevadzkovatel systému je opravneny
od zmluvy odstupit v pripade nesplnenia technickych poziadaviek zo strany Uradu. Urad, ktory je
povinny pripojit sa do centralnej evidencie poplatkov podfa prislusnej legislativy, sa zavazuje vykonat
napravné opatrenia alebo poziadat’ o udelenie vynimky podfa prilohy &. 7.

Pocas zriadovania sluzby sa vykonava aj proces validacie, ktory zahffia overenie splnenia zavaznych
poziadaviek pre Urady definované MF SR, overenie technickej pripravenosti Uradu na in$talovanie
zariadeni a softvéru, instalovanie koncového technického zariadenia vratane kontroly nainstalovaného
Prislusenstva, vykonanie zaskolenia zamestnancov Uradu a tvorbu katalégu sluZieb pre dany Urad.
Urad berie na vedomie, Ze v Ziadosti o zapojenie je opravneny poZiadat o instalaciu, &i tpravu len
takého druhu a poétu koncového zariadenia platobného front end-u, ktory vyplyva pre dany Urad zo
zavaznych instrukcii stanovenych MF SR. Druh a pocet technickych zariadeni sa odvija od velkosti
Uradu a jeho lokalizacie, objemu, druhu agendy a dal$ich parametrov miesta, kde bude technické
zariadenie inStalované. Zavazné poziadavky pre Urady definované MF SR a $pecifikacia technicke;
pripravenosti Uradu na instalovanie technického zariadenia tvoria prilohu zmluvy.

Sprava katalogu sluzieb

Urad je povinny v ramci procesu validacie na zaklade vyziadania Prevadzkovatela systému dorugit
elektronicky aktualizovanu Specifikaciu sluzieb. Kontaktna osoba prevadzkovatela systému pre oblast
poplatkov a sluZieb na Urade vykona zmeny prostrednictvom pouzivatefského rozhrania. Po potvrdeni
vSetkych zmien, ktoré su pripravované v pracovnej verzii je automaticky systémom zasielana
informacia spravcom agend a zamestnancovi sekcie elektronickych sluZieb Prevadzkovatela systému.

V pripade potreby zmeny v katalégu sluZieb po spusteni do prevadzky z dévodov, ktoré nespocivaju
v legislativnej zmene sadzobnika poplatkov je Urad povinny o tejto skutodnosti informovat
Prevadzkovatela systému najneskdér 20 dni pred pozadovanym nadobudnutim ucinnosti zmeny.
V pripade potreby urgentnej zmeny, doplnenia alebo opravy je mozné po vzajomnej dohode tuto
lehotu skratit.

V pripade legislativnych zmien sa vychadza z ¢iselnikov IS PEP, ktoré aktualizuje MF SR.

Urad je opravneny do 3 dni odo diia dorudenia Ziadosti o reviziu katalégu sluZieb a &iselnika dat
namietky s navrhom zmeny. V pripade, Ze Urad vznesie namietky a obsahom namietok je
poziadavka, ktoru je mozné realizovat, Prevadzkovatel systému je povinny do 5 dni informovat Urad
0 nasadeni zmeny Ciselnikov.

V pripade, ak ide o nevykonatelni zmenu zasada zmenova komisia, ktora rozhoduje o zruSeni
poziadavky alebo o akceptacii poZiadavky.

V pripade, ak urad vie zvlastnej &innosti alebo z akéhokolvek iného dbvodu o pripravovanej

legislativnej alebo inej zmene sadzobnika poplatkov v lehote dlhdej ako 20 dni pred planovanou
ucinnostou takejto zmeny, je opravneny najneskér 20 dni pred planovanou uginnostou takejto zmeny
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2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

informovat Prevadzkovatela systému o pripravovanej zmene as Prevadzkovatelom systému
konzultovat pripravované zmeny.

Urad zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost $pecifikacie sluzieb (&iselniky), ktoré budu
nakonfigurované v katalégu sluzieb na prisluSnom technickom zariadeni.

Prava a povinnosti stran pri zriad'ovani sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny inStalovat technické zariadenia a vykonat proces validacie
v lehote najneskér do 15 pracovnych dni od potvrdenia spinenia podmienok pre instalaciu
technického vybavenia Prevadzkovatefom systému.

Ak Prevadzkovatel systému nepotvrdi spinenie podmienok, za der potvrdenia splnenia podmienok
pre indtalaciu technického vybavenia sa povazuje najblizSi pracovny den nasledujiuci po uplynuti 30-
tich pracovnych dni odo dria uzatvorenia zmluvy.

V pripade, ak Urad nespifia niektoré podmienky na pripojenie Uradu do centrélneho systému evidencie
poplatkov, Prevadzkovatel systému vyzve Urad na napravu. Lehota neplynie v pripade, Ze
Prevadzkovatel systému Urad vyzve na napravu nedostatkov alebo z dévodu ak z miestnej obhliadky
&i inych skutodnosti zisti Prevadzkovatel systému, Ze Ziadatel o pripojenie do systému nespiiia
minimalne poZiadavky zapojenia do centralneho systému evidencie poplatkov. Po odstraneni
nedostatkov za¢ne plynut odznova nova lehota zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie
poplatkov.

V pripade, ak pocetnost pripojeni do centralneho systému evidencie poplatkov presiahne limity
stanovené v Zmluve s MF SR, berie Urad na vedomie, Ze lehoty pripojenia Uradu nemusia byt zo
strany Prevadzkovatela systému dodrzané. V takomto pripade sa urad presuva na ¢akaciu listinu.
Urad je povinny zabezpegit miesto, kde bude instalované technické zariadenie, podia poZiadaviek MF
SR a poskytnut’ Prevadzkovatelovi systému nevyhnutnu sucinnost. Nevyhnutnou sucinnostou sa pre
ucely tychto obchodnych podmienok rozumie najma:

a. neobmedzeny pristup do priestorov, kde maju byt inStalované vybrané technické zariadenia —
kiosky platobného front end-u v pracovnych dhoch minimalne v rozsahu strankovych hodin
daného uradu. Po dohode so Ziadatelom o pripojenie do systému moézu byt priestory
spristupnené aj mimo strankovych hodin, po€as vikendov a sviatkov.

b. zabezpeclenie pripojenia zariadenia na elektricky prid (230 V)so samostatnym istenim a
ochranou prudovym chraniCom s dostatonym krytim IP po zemi alebo cez podklad.

c. zabezpedéenie zoznamu uréenych agendovych zamestnancov Uradu, ktorym bude potrebné
nainstalovat pristup do IS PEP

d. dalSie individualne poziadavky, ktoré su opravnene vyzadované Prevadzkovatelom systému
pre zapojenie Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov

e. zasielanie katalogu sluzieb.

Urad je povinny podas procesu validacie zabezpedit pristup do uréenych priestorov Uradu
Prevadzkovatelovi systému a jeho opravnenym subdodavatelom po predchadzajucom oznameni
a splneni podmienok na vstup do uréenych priestorov.

Urad je povinny zaregistrovat identitu institGcie (orgény verejnej moci a organizaéné jednotky) ktora
pristupuie  ku sluzbe E-kolok do IAM UPVS. Postup registracie sa nachadza na
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_organ-verejnej-moci. Nasledne je povinny informovat
Prevadzkovatela systému o Identifikaénom &isle organizacie (ICO) a suffixe pridelenom UPVS.
Vynimky zo Standardnych poziadaviek na umiestnenie koncovych zariadeni na urade schvaluje MF
SR. Vynimky musia byt potvrdené MF SR na formulari, ktorého vzor tvori prilohu €. 7 zmluvy. PoCas
schvalovania vynimky alebo v pripadoch ked Urad preukazatelne neposkytne Prevadzkovatelovi
systému nevyhnutnud sucinnost, lehota neplynie.

Prevadzkovatel systému je povinny v ramci procesu validacie vykonat pre uréenych zamestnancov
Uradu $kolenia o zmene legislativy, o praci s informaénymi systémami, koncovych zariadeniach a
postupe pri spotrebovani elektronickych kolkov na Urade, o poskytovani informécii verejnosti, vratane
rieSenia modelovych Zivotnych situacii, ako aj o podmienkach prace s informanymi systémami,
monitoringu kioskov a reklamagnych procesoch. Ur&eni zamestnanci Uradu su povinni sa $koleni
zG&astnit a Prevadzkovatel je povinny ich $kolenie zaznamenat. Skolenie je Prevadzkovatel systému
opravneny vykonat prezen¢nou formou alebo prostrednictvom e-learningu podla moznosti tradu.

Po Gspe$nom nainstalovani technickych zariadeni, prisluenstva a zagkoleni zamestnancov Uradu
opravneny zastupca Uradu a Prevadzkovatela systému pristipia k finalizacii akceptadného protokolu.
Urad berie na vedomie, Ze diiom prevzatia zariadeni a/alebo diiom nain$talovania softvérovych
aplikécii prechadza na Urad nebezped&enstvo $kody na veci.

V pripade ak predmetom zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov je viac nez
jedno technické zariadenie platobného front end-u a z technickych, kapacitnych &i inych objektivnych
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2.2.138.

2.2.14.

2.2.15.
2.2.16.

2.2.17.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.
24.1.

2.4.2.
2.4.3.

dévodov na strane Ziadatela o pripojenie do systému nie je mozné tieto zariadenia instalovat a
zapojit do systému naraz, je Prevadzkovatel systému opravneny pozadovat od Uradu aj podpisanie
Ciasto¢ného akceptatného protokolu, v ktorom bude uvedeny poc€et a druh zariadeni zapojenych do
systému, dévod, pre ktory nebolo mozné zapojit do systému vSetky pozadované zariadenia a
predpokladany termin zapojenia zostavajucich zariadeni do centralneho systému evidencie poplatkov.
Den uvedeny na Ciastocnom akceptaénom protokole sa povazuje za den zapojenia v iom uvedenych
technickych zariadeni do centralneho systému evidencie poplatkov.

Pre vylu¢enie pochybnosti sa ma za to, ze v pripade ak sa vyZaduje podpisanie akceptatného
protokolu alebo &iastoéného akceptadného protokolu, je Urad, resp. opravneny zastupca Uradu
povinny podpisat akceptalny protokol najneskér do 5 dni odo dha jeho predlozenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytknat Prevadzkovatelovi systému vady, za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému, a ktoré brania riadnemu pouzivaniu technického zariadenia.
V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptaéného protokolu v stanovenej lehote alebo
vytknutiu vady, pre ktoru nie je mozné akceptaény protokol podpisat, plati, ze defi uvedeny
v akceptacnom protokole je diom zapojenia koncového zariadenia na centralny systém evidencie
poplatkov, aj ked nedo$lo k podpisu tohto akceptaéného protokolu zo strany Uradu, pokial sa
nepreukaze opak. Platny akceptacny protokol sa stava neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy.

V pripade, ak sa po nainstalovani technického zariadenia zmeni zavazny pokyn MF SR s tym, Ze
bude potrebné zmenit podetnosti alebo druh technickych zariadeni intalovanych v priestoroch Uradu,
je Urad povinny umoznit zmenu technického vybavenia na mieste v sieti.

Informaéna kampan

Urad je povinny na Zziadost Prevadzkovatela systému spristupnit v primeranom rozsahu plochu
na umiestnenie navodu na obsluhu, informaénych a propagac¢nych materialov suvisiacich so sluzbou
E-kolok a zabezpedit moznosti na umiestnenie informaénych a propagaénych materialov. Urad je
povinny oznadit svoje prevadzky na viditelnom mieste dodanymi nalepkami oznacujucimi systém E-
kolok.

Prevadzkovatel je povinny dodat dostatoény po&et pracovnych manualov pre zamestnancov Uradu
zapojenych do systému E-kolok. Pracovny manual obsahuje popis presnych postupov pri pouzivani
systému E-kolok a kontakty pre podporu a nahlasovanie technickych problémov.

Poskytovanie sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny prevadzkovat technické vybavenie, ktoré pozostava z koncovych
technickych zariadeni a Prisludenstva, zabezpe€ovat servis, opravy a udrzbu technickych zariadeni,
aktualizaciu softvéru a podporu prevadzky IS PEP na vlastné naklady a nebezpelenstvo. Zaroven je
povinny zabezpe&ovat zmenové poziadavky Uradov a reZim vracania poplatkov a preplatkov.
Prevadzka koncovych zariadeni Platobného front-endu a pristup do IS PEP, resp. do Modulu spravy
poplatkov musi byt zabezpecena na kazdom zapojenom mieste v sieti, po€as uradnych hodin.

Urad je povinny umoznit na Ziadost Prevadzkovatela systému, resp. jeho zmluvnej organizacie
pristup do jeho priestorov, ato aj po€as nestrankovych dni (hodin) na vykonanie nevyhnutného
servisu zariadeni a inStalacie softvéru. Su€astou poskytovania sluzby E-kolok je aj uprava podmienok
uhrady poplatkov a odvodova povinnost Uradu

Pristup na Urady bude povoleny pre Prevadzkovatela systému a jeho opravnenych subdodavatelov.
Pracovnici opravnenych os6b, ktori vykonavaju manipuldciu s hotovostou su opravneni vstupit
do objektu Uradu so zbrariou. Tieto osoby su povinné preukazat sa opravnenim od Prevadzkovatela
systému pri vstupe do budovy Uradu, riadit sa pokynmi prislusného zamestnanca Uradu a dodrziavat
prevadzkové, bezpednostné predpisy Uradu. Za &innost subdodavatelov zodpoveda v plnom rozsahu
Prevadzkovatel systému. Zoznam opravnenych osbéb poskytne na vyZiadanie Prevadzkovatefl
systému prislunému Uradu.

Kiosk
Samoobsluzné platobné kiosky musia byt umiestnené vo vybranych Uradoch na mieste pristupnom
vSetkym ziadatelom/poplatnikom.

Uhrada poplatku na kiosku pred podanim ziadosti

Vyber poZadovaného poplatku sa vykonava Ziadatelom na dotykovej obrazovke pred podanim
podania. Struktdra jednotlivych poplatkov v menu na obrazovke kiosku je zobrazovana podla
Zivotnych situacii Ziadatela (katalégu sluzieb). V pripade, ak kiosk neobsahuje vdetky poZadované
sluzby uradu, zodpovedny pracovnik uUradu kontaktuje agendového spravcu uradu, ktory ma na
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24.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.
2.4.17.

2.4.18.

2.4.19.

starosti aktualizaciu Ciselnika sluZieb dradu. V pripade, ak nie je mozné na kiosku vybrat’ sluzbu z
dovodu poruchy kiosku, zodpovedny pracovnik uradu kontaktuje servisnu podporu Prevadzkovatela
systému.

Poplatok do 300,- Eur je mozné uhradit v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou. V pripade,
ze poplatok je vyssi ako 300,- Eur, je mozné ho uhradit len bezhotovostne platobnou kartou.

V pripade hotovostnych uhrad, kiosk vrati vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, Ze vydavok je vy3Si
ako 99,50 Eur, ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti
preplatené Prevadzkovatefom systému. Ziadost' o vratenie vydavku spolu s originalom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-
kolky.sk a www.posta.sk

Po vykonani uUhrady kiosk vytlai Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) sa predklada pri podani
podania prislusnému organu, voci ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost po podani
podania.

Platbu méze Ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby kiosk vyda vloZzenu sumu len do vysky
99,50 Eur. V pripade, ze stornovana suma je vySSia ako 99,50 Eur ziadatel obdrzi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené
Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovanej sumy spolu s origindlom
Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk

Uhrada predpisu na kiosku vystaveného v Module spravy poplatkov

Urad vystavuje predpis na zaklade Ziadosti o Gkon poplatnika. Urad poplatnikovi vystavi platobny
predpis, ktory je mozné uhradit' na kiosku. Uhrada platobného predpisu sa vykona naskenovanim 2D
kédu predpisu.

Pri uhrade predpisov na sudne poplatky je od poplatnika vyzadované zadanie poradového Cisla
poplatnika z predpisu. Ak je predpis vystaveny iba na jedno meno, poplatnik zada Cislo 1, ak je na
predpise uvedenych viacero mien, poplatnik zada poradové ¢islo jeho mena.

V pripade, ak nie je mozné na kiosku naskenovat predpis z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnik uradu kontaktuje servisnu podporu Prevadzkovatela systému.

Poplatok do 300,- Eur je mozné uhradit v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou. V pripade,
Ze poplatok je vysSi ako 300,- Eur, je mozné ho uhradit len bezhotovostne platobnou kartou.

V pripade hotovostnych thrad, kiosk vrati vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, ze vydavok je vysSi
ako 99,50 Eur, ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade ziadosti
preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost' o vratenie vydavku spolu s originalom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozné podat na poStach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-
kolky.sk a www.posta.sk .

Po vykonani uhrady kiosk vytladi Potvrdenie o Uhrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) sa nasledne predklada
prisludnému organu, voci ktorému ma poplatnik poplatkovi povinnost pri podani podania.

Platbu mézZe Ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby kiosk vyda vloZzenu sumu len do vySky
99,50 Eur. V pripade, Ze stornovana suma je vysSia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, kioré mu bude na zaklade Zziadosti preplatené
Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovanej sumy spolu s originalom
Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Vymena Potvrdenia o uhrade poplatku (E-kolku) na kiosku
Platny E-kolok je moZné vymenit

a. zainy E-kolok len na kiosku, na ktorom bol zakupeny; pozn. E-kolok je mozné vymenit iba na

kiosku, na ktorom bol zakupeny v deri jeho zakupenia alebo

b. (refundovat) za peniaze len u Prevadzkovatela systému, na zaklade Ziadosti poplatnika.
E-kolok na kiosku je mozné vymenit aj za E-kolok v inej nhominalnej hodnote. Vymena E-kolku na
kiosku je mozZna po nacitani QR kdédu na Potvrdeni o thrade poplatku. Poplatnik si na zaklade vyzvy
kiosku vyberie novu sluzbu, z ceny ktorej sa mu odpocita hodnota vymienaného E-kolku. Nasledne
mu je vytlaené nové Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolok), ktory poplatnik priklada k ziadosti
0 Ukon. Pbvodné Potvrdenie o uhrade poplatku vymenou straca platnost a nie je ho mozné po
vykonani vymeny E-kolku spotrebovat alebo refundovat.
V pripade, ak nie je mozné na kiosku naskenovat E-kolok z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnik Uradu kontaktuje servisnu podporu Prevadzkovatela systému.
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2.4.20.

2.4.21.

2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

2.5.4.

2.55.

2.5.6.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.
2.7.3.

Doplatok poplatku do 300,- Eur je mozné uskutoénit v hotovosti alebo platobnou kartou. Doplatok nad
300,- Eur je mozné vykonat len bezhotovostne — platobnou kartou.

Pri vyplate preplatku Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade
ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému.

E-kolkovaé

E-kolkovac je hardvérové zariadenie, ktoré je pridelované uradom, ktoré nie su pripojené do siete
govnetu alebo nespifiaju podmienky na pridelenie kiosku.

E-kolkovac¢ sluzi ako:

a. nahrada SW pokladne (pre urady, ktoré nevyuzivali informacny systém na pokladni)
b. nahrada informacného systému uradu (pre urady, ktoré vobec nevyuzivali informacény
systém)

E-kolkova¢ obsahuje samostatné sietové pripojenie prostrednictvom GSM pripojenia. E-kolkovaé
mbéze mat nainstalovany softvér - Modul spravy poplatkov ako dalSiu aplikaciu. Obsluhuje ho
priehradkovy pracovnik uradu.

E-kolkovac je pripojeny do IS PEP a eviduje vSetky platby vo forme elektronického kolku. Zariadenie
ma integrovany alebo externy POS terminal a umoznuje platbu platobnou kartou alebo v hotovosti.

Denna zavierka E-kolkovaca

Na konci dfia je zamestnanec Uradu povinny realizovat dennu zavierku E-kolkovaca. Nasledne
zrealizuje porovnanie zaznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch s hotovostou prijatou do
pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou v zaznamoch o prijatych hotovostnych poplatkoch
a hotovostou prijatou do pokladne su zodpovednostou zamestnanca Uradu a riadia sa vnutornymi
smernicami uradu.

Odvodova zavierka E-kolkovaca

V nadvaznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohlfadom odvodovej povinnosti hotovosti vyberane;j
na uradoch musi zamestnanec uradu minimalne raz za 15 pracovnych dni realizovat odvodovu
zavierku E-kolkovaca. Na zaklade odvodovej zavierky sa vytlagi odvodovy prikaz na uhradu, ktory
obsahuje vSetky potrebné informacie na odvod hotovosti Prevadzkovatelovi systému.

SW pokladiia a POS terminal

SW pokladiia je inStalovana na uradoch, ktoré disponuju fyzickou pokladfiou. Na instalaciu je
potrebné, aby bol Urad pripojeny do siete govnet. SW pokladria sluzi na thradu platobného predpisu
vystaveného v aplikacii Modul spravy poplatkov a na zaevidovanie prijatej hotovosti. SW pokladna
umoznuje aj bezhotovostnu platbu, prostrednictvom POS terminalu.

Denna zavierka SW pokladne

Na konci dfia musi zamestnanec uradu realizovat dennu zavierku SW pokladne. Nasledne zrealizuje
porovnanie zdznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch v SW pokladni s hotovostou prijatou do
pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou prijatych poplatkov v SW pokladni a hotovostou prijatou do
pokladne su zodpovednostou zamestnanca Uradu a riadia sa vnutornymi smernicami Uradu.

Odvodova zavierka SW pokladne

V nadvaznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohladom odvodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na Uradoch musi zamestnanec Uradu minimalne raz za 15 pracovnych dni realizovat odvodovu
zavierku SW pokladne. Na zaklade odvodovej zavierky zo SW pokladne vytla¢i odvodovy prikaz na
Uhradu, ktory obsahuje vSetky potrebné informacie na odvod hotovosti Prevadzkovatelovi systému.

SW_pokladna Prevadzkovatela - Potvrdenia pre evidenciu poplatku zakupené na poboc¢ke
Slovenskej posty

Uhradu za spravne a stdne poplatky je mozné realizovat aj prostrednictvom Potvrdeni pre evidenciu
poplatkov, ktoré sa daju zakupit na vybranych postach. Platba je evidovana ako Poplatok
v nominalnej hodnote.

Poplatok je mozné uhradit v hotovosti, bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani uhrady poplatnik obdrzi Potvrdenie o evidencii poplatku a Doklad o platbe v hotovosti,
resp. platobnou kartou. Potvrdenie o evidencii poplatku sa predklada pri podani ziadosti o ukon alebo
konanie prislusnému organu, voc€i ktorému vzniké poplatnikovi poplatkova povinnost.
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2.9.11.

2.9.12.
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2.9.15.

2.9.16.

2.9.17.
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Web/mobilna aplikacia
Aplikacia, prostrednictvom ktorej je mozné uhradit spravne alebo sudne poplatky bezhotovostnou
formou.

Bezhotovostny kiosk

Bezhotovostné kiosky sU umiestfiované na vybranych Uradoch na mieste pristupnom vsetkym
ziadatelom/poplatnikom prostrednictvom ktorych je mozné uhradit poplatky za spravne a sudne
konania len bezhotovostnou formou.

Uhrada poplatku na bezhotovostnom kiosku pred podanim ziadosti

Vyber pozadovaného poplatku sa vykonava Ziadatelom na dotykovej obrazovke pred podanim
podania. Struktdra jednotlivych poplatkov v menu na obrazovke kiosku je zobrazovana podla
zivotnych situacii ziadatela (katalégu sluzieb). V pripade, ak kiosk neobsahuje vSetky pozadované
sluzby uradu, zodpovedny pracovnik uradu kontaktuje agendového spravcu uradu. V pripade, ak nie
je mozné na kiosku vybrat sluzbu z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny pracovnik Uradu kontaktuje
servisnu podporu Prevadzkovatela systému.

Poplatok je mozné uhradit bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani uhrady kiosk vytla¢i Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe platobnou
kartou. Potvrdenie o Uhrade poplatku (E-kolku) sa predklada pri podani podania prislusnému organu,
voci ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost.

Platbu moéze Ziadatel stornovat. Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku zo stornovanej
sumy, ktoré mu bude na zéklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie
vydavku zo stornovanej sumy spolu s originalom Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat
na postach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Uhrada predpisu vystaveného v Module spravy poplatkov na bezhotovostnom kiosku

Urad vystavuje predpis na zaklade Ziadosti o Gkon poplatnika. Urad poplatnikovi vystavi platobny
predpis, ktory je mozné uhradit na kiosku. Uhrada platobného predpisu sa vykona naskenovanim 2D
kédu predpisu. Pri uhrade predpisov na sudne poplatky je od poplatnika vyzadované zadanie
poradového Cisla poplatnika z predpisu. Ak je predpis vystaveny iba na jedno meno, poplatnik zada
Cislo 1, ak je na predpise uvedenych viacero mien, poplatnik zada poradové Cislo jeho mena.

V pripade, ak nie je mozné na kiosku naskenovat predpis z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnik Uradu kontaktuje servisnu podporu Prevadzkovatela systému.

Poplatok je mozné uhradit bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani uhrady kiosk vytlai Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe platobnou
kartou. Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) sa predklada prisluSnému organu, voci ktorému ma
poplatnik poplatkovu povinnost pri podani podania.

Platbu moéze Ziadatel stornovat. Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku zo stornovanej
sumy, ktoré mu bude na zéklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatefom systému. Ziadost o vratenie
vydavku zo stornovanej sumy spolu s originalom Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozné podat
na postach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Vymena Potvrdenia o uhrade poplatku (E-kolku) na bezhotovostnom kiosku
Platny E-kolok je mozné vymenit

c. zainy E-kolok len na kiosku, na ktorom bol zakupeny; pozn. E-kolok je mozné vymenit iba na

kiosku, na ktorom bol zakupeny v der jeho zakupenia alebo

d. (refundovat) za peniaze len u Prevadzkovatela systému, na zaklade Ziadosti poplatnika.
E-kolok na kiosku je mozné vymenit aj za E-kolok v inej nhominalnej hodnote. Vymena E-kolku na
kiosku je mozZna po nacitani QR kdédu na Potvrdeni o thrade poplatku. Poplatnik si na zaklade vyzvy
kiosku vyberie novu sluzbu, z ceny ktorej sa mu odpocita hodnota vymiefianého E-kolku. Nasledne
mu je vytlaéené nové Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolok), ktory poplatnik priklada k Ziadosti
0 Ukon. Pbvodné potvrdenie o uhrade poplatku vymenou straca platnost a nie je ho mozné po
vykonani vymeny E-kolku spotrebovat alebo refundovat.
V pripade, ak nie je mozné na kiosku naskenovat E-kolok z dévodu poruchy kiosku, zodpovedny
pracovnik Uradu kontaktuje servisnu podporu Prevadzkovatela systému.
Doplatok poplatku je mozné uskutoCnit len bezhotovostne — platobnou kartou.
Pri vyplate preplatku ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade
Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému.
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2.10. Modul spravy poplatkov

2.10.1. Modul spravy poplatkov je aplikacia, ktora sluzi na generovanie elektronickych predpisov, overovanie
a spotrebu uhradenych predpisov a E-kolkov.

2.10.2. Modul spravy poplatkov musi byt nainStalovany na vSetkych agendovych pracoviskach, ktoré pracuju
v centralnom systéme poplatkov a spifiaju poziadavky na instalaciu aplikacie. V pripade, ze
pracovisko na danom urade poziadavky nespifia alebo v pripade hodného osobitného zretela je urad
opravneny poziadat o vynimku. O vynimkach rozhoduje Riadiaci vybor II.

2.10.3. Potvrdenim o inStalacii Modulu spravy poplatkov je Akceptacny protokol o instalacii Modulu spravy
poplatkov a drad je povinny elektronicky zaznamenavat prijaté potvrdenia o Uhrade E-kolku odo dnia
podpisu Akceptatného protokolu. V obdobi od uzatvorenia Zmluvy do dfia podpisu Akceptacného
protokolu Urad vystavuje predpisy podla doteraj$ich postupov. V pripade, e budl Gradu v tomto
obdobi poplatky uhradené inak ako prostrednictvom Potvrdenia pre evidenciu poplatkov (najma
v hotovosti do pokladne Gradu alebo prevodom na uéet) Urad je povinny prijaté finanéné prostriedky
bez zbyto¢ného odkladu po ich naparovani zaslat Prevadzkovatelovi systému.

Modul spravy poplatkov ma nasledovné funkcionality:

2.10.4. Tvorba predpisu
2.10.5. Uradnik vystavuje predpis pre kazdé podanie / konanie, ktoré ma vlastné &islo podania / konania a na
meno poplatnika, ktory je uvedeny v podani / konani.
2.10.6. Uradnik vystavuje predpis ako:
a. platobnu intrukciu pre poplatnika po predlozeni / obdrzani ziadosti,
b. vyzvu na zaplatenie spravneho alebo stidneho poplatku po preruseni konania.
2.10.7. Predpis obsahuje minimalne nasledovné informacie:
a. Sluzba z ciselnika sluzieb / spravovanej agendy
b. Cislo konania z agendového systému / registratiry
c. Datum splatnosti predpisu (podla Zakona o spravnych poplatkoch, resp. Zakona o sudnych
poplatkoch)
d. Sumu poplatku/poplatkov
informacie o platbe (Cislo Uétu, variabilny symbol)
BAR kod, prip QR kod, ktory obsahuje vySSie uvedené informacie
e. Predpis nadobuda aj formu postového poukazu.

2.10.8. Stornovanie predpisu

2.10.9. Aplikacia MSP zrusi predpis na zaklade poziadavky uradnika alebo po exspiracii predpisu. Datum
exspiracie sa stanovuje iba pri predpisoch na spravny poplatok a stanovuje ho uradnik pri vystaveni
predpisu podla zdkona o spravnych poplatkoch. Predpisy na sudne poplatky nemaju stanovenu dobu
exspiracie, tieto je mozné zrusit iba manualne na zaklade poZiadavky uradnika.

2.10.10.Uradnik méze na zaklade procesov a smernic Uradu zrusit neuhradeny predpis aj skér ako za 30 dni,
ato nacitanim/vyhladanim predpisu a vyznaenim jeho zrudenia. V pripade, Ze predpis uz bol
uhradeny, nie je ho mozné stornovat a uradnik musi vydat Rozhodnutie o vrateni poplatku.

2.10.11.Pri stornovani predpisu uradnik nacita / manualne zada ID predpisu, ak je Modul spravy poplatkov
online. V pripade, ak sa uradnikovi nepodari zadat E-kolok ru¢ne (napr. z dévodu, ze systém je
docasne offline) opakuje zadanie neskor.

2.10.12.Uradnik po naditani predpisu overi jeho Uhradu. Ak su splnené podmienky pre jeho stornovanie,
predpis zrusi.

2.10.13.Uradnik je povinny archivovat papierovu képiu predpisu.

2.10.14.0verenie uhrady predpisu

2.10.15.Po vytvoreni predpisu je poplatnik povinny zaplatit’ spravny alebo sudny poplatok.

2.10.16.Po jeho uhrade je uradnik povinny overit tuto skuto&nost’ prostrednictvom Modulu spravy poplatkov.
2.10.17.Uhradu predpisu je mozné overit nasledovnymi spdsobmi:

a. Nacitanim potvrdenia o uhrade poplatku prilozeného k podaniu.

b. Nacitanim/vyhladanim predpisu.

C. Podla variabilného symbolu priradeného k podaniu, manualnym zadanim variabilného
symbolu.

2.10.18.Po overeni uhrady v systéme Uradnik je povinny overit vySku Uhrady. V pripade, ze poplatok je vyssi
ako uhradeny poplatok, Uradnik vystavi predpis na rozdielovu Ciastku a zasle vyzvu poplatnikovi na
uhradu poplatku / doplatku poplatku. V pripade, Ze poplatok je zhodny s uhradenym poplatkom, Modul
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spravy poplatkov zaeviduje spotrebu E-kolku. V pripade, Ze poplatok je niz§i ako uhradeny poplatok,
uradnik  realizuje Rozhodnutie o vrateni preplatku a zaSle odpis pravoplatného rozhodnutia
Prevadzkovatelovi systému, kde je spracované vratenie preplatku v systéme.

2.10.19. Nasledne uradnik overi Cislo konania. Ak konanie eSte nebolo zalozené v agendovom systéme /
registrature, uradnik zalozi konanie a doplni €islo konania do Modulu spravy poplatkov. V pripade, Ze
je pozadované doplnenie dalSich informacii o poplatnikovi, uradnik doplni pozadované informacie.

2.10.20.Spotreba E-kolku uhradeného na kiosku/bezhotovostnom kiosku

2.10.21.Uradnik po predloZeni Ziadosti a potvrdenia o Ghrade E-kolku vystaveného na kiosku vykona vizuéinu
kontrolu E-kolku a datum exspiracie. Pokial bol E-kolok vystaveny na nespravnu sluzbu, na kiosku
iného Uradu alebo je po datume exspiracie, Uradnik ho vrati poplatnikovi a pou&i ho o moznostiach
vymeny alebo vratenia E-kolku.

2.10.22.Nasledne uradnik overi prostrednictvom Modulu spravy poplatkov E-kolok. Ak je overenie Modulom
spravy poplatkov v poriadku, systém zaznamena jeho spotrebu. V pripade, Ze overenie nie je
v poriadku, Uradnik pozastavi vybavovanie Ziadosti a vyZiada si od poplatnika identifikaéné udaje (€.
OP). Informuje poplatnika o nutnosti reklamacie E-kolku a vrati mu potvrdenie.

2.10.23.Po spotrebe E-kolku uradnik Standardne vybavi ziadost poplatnikovi, prilozi potvrdenie k Ziadosti a
ulozi ziadost podla platného procesu.

2.10.24.Spotreba E-kolku uhradeného na poste
2.10.25.Uradnik je povinny overit platnost E-kolku vydaného vo forme Potvrdenia pre evidenciu poplatku ak
ma zabezpecCeny pristup do Modulu spravy poplatkov. Platnost E-kolku je mozné overit naditanim
QR/BAR kédu na E-kolku alebo zadanim ID E-kolku do Modulu spravy poplatkov.
2.10.26.Po naditani E-kolku zobrazi Modul spravy poplatkov detailné informacie o E-kolku. Po potvrdeni
tychto detailnych informacii, najma sluzby a sumy, si Modul spravy poplatkov od uUradnika vyziada
Cislo konania, ku ktorému sa E-kolok vztahuje, pripadne dalSie doplfiujuce informacie. Nasledne
oznadci uradnik E-kolok ako spotrebovany.
2.10.27.V pripade, Ze Urad prijme Potvrdenie pre evidenciu poplatku, jeho spotreba prebieha tymito
spbsobmi:
a. ak je Urad v offline rezime, t z. pred zapojenim Modulu spravy poplatkov alebo jedna
z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je k dispozicii viac ako jeden cely pracovny
den, urad pouzije Potvrdenie o evidencii poplatku jeho zaevidovanim v harku spotreby
podla vzoru, ktory tvori prilohu &. 8 zmluvy. Uradnik je povinny spodnu &ast Potvrdenia
o evidencii poplatku nalepit do harku spotreby a priradit mu identifikacné Udaje. Nasledne
je urad povinny vSetky harky spotreby zasielat Prevadzkovatelovi systému za ucelom jeho
spracovania (overenie a evidencia spotreby) do piatich pracovnych dni po skonceni
mesiaca, za ktory sa Potvrdenie o evidencii poplatku pouzili na adresu:
Slovenska posta, a.s. —E-keloek- CVFT KoSice
OS PPS
SpiSské namestie 123
040 12 Kosice
Prevadzkovatel' systému overi platnost Potvrdeni o evidencii poplatkov, spotrebuje ich
a informuje Urad o ich spotrebe.

b. ak je Urad v online rezime, Potvrdenie o evidencii poplatku vie uradnik spracovat priamo
v Module spravy poplatkov. V takomto pripade uradnik vyberie sluzbu a overi spravnost
sumy na Potvrdeni o evidencii poplatku (pripadne ich sucet). Za spravnost sluzby a sumy
je zodpovedny Urad. V pripade, ak jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je
v dany pracovny defi k dispozicii, uradnik zabezpeéi bez zbytoéného odkladu dodato&nu
spotrebu v Module spravy poplatkov najneskdr nasledujuci pracovny defl. Ak nie je mozné
zabezpecit dodatoénu spotrebu v Module spravy poplatkov ani nasledujuci pracovny den,
pouzije sa postup podla pism. a).

2.10.28.Informacia o spotrebe E-kolku je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

2.11. Sprava uzivatelov
2.11.1. Urad je povinny zabezpeé&it dostatoény pristup do UPVS pre potreby autentifikacie zamestnancov,
ktori budu pracovat v systéme IS PEP.
2.11.2. Prihlasenie uradnika do systému IS PEP je mozné dvomi alternativnymi spésobmi:
— autentifikaciou prostrednictvom elD karty pod identitou fyzickej osoby
— autentifikaciou prostrednictvom mena, hesla a GRID karty pod identitou zamestnanca
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2.11.3.

2.11.4.

2.12.

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.12.5.

2.12.6.

Urad je povinny pri elD autentifikacii:
— zaregistrovat identitu uradu (organy verejnej moci a organiza¢né jednotky) ktora pristupuje ku
sluzbe E-kolok do IAM UPVS
— nastavit zastupovanie medzi identitou FO vSetkych Uradnikov pracujucich so sluzbou E-kolky
prisludnou institaciou s priradenim prisluSnych roli (referent, supervizor, pokladnik)
— zabezpecit vydanie elD karty pre vSetkych pracovnikov pracujucich so sluzbou E-kolok
— zabezpedit aktivnu spravu zastupovania institucie v pripade potreby.

Povinnosti uradu pri identitach zamestnancov:

— zaregistrovat identitu institicie (organy verejnej moci a organizacné jednotky) ktora pristupuje
ku sluzbe E-kolok do IAM UPVS

— zaregistrovat identity zamestnancov pre vSetkych pracovnikov pracujucich so sluzbou E-kolok

— nastavit zastupovanie medzi identitou zamestnanca a prisluSnou instituciou s priradenim
prislusnych roli (referent, supervizor, pokladnik)

— zabezpedit distribuciu prihlasovacich udajov jednotlivym zamestnancom

— zabezpecit vygenerovanie a naparovanie autentifikatnych prostriedkov (GRID) k identitdm
zamestnancov

— zabezpecit distribuciu autentifikacnych prostriedkov (GRID) jednotlivym zamestnancom

— zabezpedit aktivnu spravu zamestnaneckych identit.

Servis, opravy a udrzba technickych zariadeni, aktualizacia softvéru a podpora prevadzky IS
PEP
Prevadzkovatel systému je povinny a zavazuje sa na vlastné naklady a vlastnu zodpovednost
vykonavat pravidelny servis, opravu a udrzbu technickych zariadeni, ktoré podla tychto obchodnych
podmienok nainstaloval na miestach v sieti (dalej aj ako ,Servisné sluzby“). V pripade, Ze sa
chybovost tyka vybavenia, prislusenstva modulu spravy poplatkov, prip. informaénych systémov
Uradu, servis vykonava Urad.
Prevadzkovatel systému je povinny v ramci pravidelného servisu vykonavat vsetky profylaktické
prehliadky, revizie, skudky a iné Cinnosti predpisané vyrobcom technickych zariadeni alebo urCené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo uréenymi vyrobcom. Tieto Cinnosti je povinny
vykonat sam alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutého dodavatefa a to samostatne, bez
povinnosti objednavania tychto €innosti zo strany MF SR alebo uradov na miestach v sieti, kde su
tieto technické zariadenia in$talované avsak za pinej podpory a suginnosti Uradu. Prevadzkovatel
systému je povinny hlasit planované odstdvky minimalne 3 dni vopred a nepldnované odstavky
bezodkladne kontaktnej osobe vo veciach HW/SW/aplikacie. Odstavky musia byt prioritne
zabezpefované mimo strankovych hodin.

Prevadzkovatel systému bude vykonavat opravy technickych zariadeni nasledovnymi formami, a to:

a. formou vzdialeného pristupu k technickému zariadeniu ak povaha poruchy technického zariadenia
umoznuje takyto spésob opravy, alebo

b. dostavenim sa do miesta v sieti, kde su technické zariadenia inStalované a vykonanim jeho
opravy na mieste samom, pri¢om maximéalna dizka servisného zasahu na koncovom zariadeni je
6 hodin; tato lehota nemusi byt zo strany Prevadzkovatela systému dodrzana poc¢as obdobia,
kedy je mozné v zmysle platnej legislativy SR kupit u Prevadzkovatela systému alebo na inom
mieste a nasledne aj pouzit na zaplatenie sidnych alebo spravnych poplatkov listinné kolkové
znamky

Potreba vykonania opravy technického zariadenia méze byt identifikovand dvoma informa&nymi

kanalmi, a to:

a. vpripade poruchy, ktoru je mozZné identifikovat automatickym monitorovacim systémom cez
informaény systém je podnetom na vykonanie opravy hlasenie poruchy generované informaénym
systémom,

b. v pripade ostatnych porlch, je podnetom na vykonanie opravy hlasenie pracovnika Uradu
Z miesta v sieti a/alebo hlasenie tretej osoby, kde je technické zariadenie inStalované.

Softvérovy problém mdze byt identifikovany dvoma informa&nymi kanalmi, a to:

a. vpripade vypadku, ktory je mozné identifikovat dohladovym systémom, je podnetom na
odstranenie incidentu / problému hlasenie generované informacnym systémom,

b. v pripade ostatnych porich, je podnetom na odstranenie incidentu / problému hlasenie
pracovnika Uradu z miesta v sieti a/alebo hlasenie tretej osoby, kde je softvér instalovany.

Porucha zariadenia a problém s prevadzkou softvéru sa hlasi na Help Desk
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2.12.7.

2.13.
2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.14,
2.14.1.
2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.14.5.

2.14.6.

— telefonicky na telefénnom Cisle: +421 48 437 8997 alebo
— e-mailom na ekolky@slposta.sk .
Sucastou Servisnych sluzieb je aj udrzba technickych zariadeni inStalovanych na miestach v sieti,
ktora zahffia:
a. zvoz a doplfianie hotovosti v samoobsluznych platobnych kioskoch,
b. vymena a dopifianie spotrebného materialu v samoobsluznych kioskoch (najmé papierové pasky
na tla¢ potvrdeni)

Zmenovy rezim

Zmenovy rezim sa tyka technickych zariadeni a softvéru dodaného Prevadzkovatelom systému najma
v pripadoch kedy vznikne potreba vymeny technicky zastaranych, opotrebovanych alebo nefunkénych
technickych zariadeni instalovanych na miestach v sieti av pripade potreby aktualizacie softvéru.
Urad je opravneny vyuzit zmenovy rezim aj v pripade zmeny adresy umiestnenia koncovych zariadeni
a ich poctu.

Zmenovy rezim zadina na zéklade poZziadavky Uradu na tlagive ,PoZiadavky“. PoZiadavka musi byt
riadne doru¢ena Prevadzkovatelovi systému, ktory ju posudi najneskdr do 10 dni. Po uskutoCneni
zmenového rezimu Prevadzkovatelom systému sa vyhotovi akceptacny protokol, prip. Ciastoény
akceptaény protokol. Urad je povinny vyvijat potrebni suginnost Prevadzkovatelovi systému na
zabezpecCenie zmenového rezimu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podpisanie akceptacného protokolu alebo Ciastoéného akceptaéného
protokolu je Urad povinny vykonat najneskér do 5 dni odo dfia jeho predloZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytknut Prevadzkovatelovi systému vady za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému a ktoré brania riadnemu pouzivaniu technického zariadenia
alalebo softvéru. V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptaéného protokolu
v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady pre ktoru nie je mozné akceptacny protokol podpisat, plati,
ze den uvedeny v akceptaénom protokole je dfiom zapojenia koncového zariadenia na centralny
systém evidencie poplatkov, aj ked nedoslo k podpisu tohto akceptaéného protokolu zo strany Uradu,
pokial sa nepreukaze opak. Platny akceptacny protokol sa stava neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy.

Vracanie poplatkov a nespotrebovanych E-kolkov
Vratenie poplatkov a preplatkov na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu
Poplatky a preplatky zaplatené vramci konani sa vracaju na zaklade odpisu pravoplatného
rozhodnutia Uradu. Urad je povinny zabezpedit integraciu potrebnych funkcionalit svojho
informaéného systému so systémom IS PEP.
Urad je povinny zaslat Prevadzkovatelovi systému odpis pravoplatného rozhodnutia o vrateni
poplatku na adresu:
Slovenska posta, a.s.

CVFT Kosice

OSA

Thurzova 1

042 21 Kosice
Prevadzkovatel systému bezodkladne po prijati odpisu pravoplatného rozhodnutia o vrateni poplatku
zaeviduje odpis v prislusnom informaénom systéme (IS PEP), wvytvori prikaz na uUhradu
prostrednictvom poStového platobného styku a zaSle ho adresatovi. Prevadzkovatel je povinny
zabezpecCit' vratenie poplatku do 30 dni odo dfia dorudenia odpisu pravoplatného rozhodnutia
spravneho organu o vrateni poplatku alebo preplatku. Konania vo veciach poplatkov zacaté
a pravoplatne neukon¢ené do 30. novembra 2013, sa dokoncia podla predpisov ucinnych do 30.
novembra 2013.
V pripade nezastihnutelnosti osoby, ktorej sa poplatok (preplatok) vracia, tato skuto€nost vyznaci
Prevadzkovatel systému v prislusnom informacnom systéme (IS PEP) a dalej nie je povinny vyvijat
ziadne ¢€innosti spojené s vracanim poplatku alebo preplatku. V pripade, ak sa neskér osoba, ktorej sa
ma poplatok alebo preplatok vratit na zaklade pravoplatného rozhodnutia prihlasi o jeho vyplatenie, je
Prevadzkovatel' systému povinny takyto poplatok alebo preplatok vyplatit' tejto osobe. Podrobnosti
upravuje pracovny manual Prevadzkovatela systému.

Vratenie uhrady za nespotrebovany E-kolok (Potvrdenie pre evidenciu poplatkov) na zaklade
Ziadosti
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2.14.7.

2.14.8.

2.15.
2.15.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.15.4.

2.15.5.

2.15.6.

Uhrady za nespotrebované E-kolky, preplatky, storna, vydavky z uhradenej sumy a nespotrebované
potvrdenia pre evidenciu poplatkov sa vracaju na zaklade Ziadosti poplatnika. Ziadost sa podava u
Prevadzkovatela systému v nasledovnych pripadoch

a. privrateni Uhrady za (nespotrebovany) E-kolok

b. privrateni vydavku sumy prevysujucej 99,50 Eur z platenej thrady za poplatok

c. privrateni stornovanej sumy

d. pri vrateni vydavku zuhradenej sumy, ak kiosk nedisponuje dostatoénou finan¢nou

hotovostou na vydavanie, doslo k technickej chybe, ktora znemozni vydavanie hotovosti
e. privrateni vydavku pri vymene E-kolku na kiosku alebo
f.  pri vrateni dhrady za Potvrdenie pre evidenciu poplatku

Ziadost’ o vratenie uhrady za nespotrebovany E-kolok

Prevadzkovatel systému vykonava vratenie uhrady za nespotrebovany E-kolok podla bodu 2.12.5. len
na zéklade vyplnenej a podanej Ziadosti poplatnika. Uhrada za nespotrebovany E-kolok bude
vratena poplatnikovi prostrednictvom postového platobného styku alebo prevodom na ucet. Poplatnik
je povinny k Ziadosti pripojit Potvrdenie o Ghrade poplatku (E-kolok). Dalie prava a povinnosti
poplatnika sa spravujt Obchodnymi podmienkami pre obc&anov vydanymi Prevadzkovatelom
systému, ktoré sa nachadzaju na www.elektronickekolky.sk ; www.e-kolky.sk a www.posta.sk .

Ziadost' o vratenie vydavku sumy prevysujicej 99,50 Eur z platenej uhrady za poplatok,
stornovanej sumy alebo vydavku, ak Platobny kiosk nedisponuje dostatoc¢nou finanénou
hotovost'ou na vydavanie, prip. ak doslo ktechnickej chybe, ktora znemozni vydavanie
hotovosti alebo vydavku pri vymene E-kolku na kiosku

Prevadzkovatel systému je povinny vratit poplatnikovi preplatok (vydavok) zo zaplatenej, prip.
stornovanej transakcie. Poplatok za E-kolok bude vrateny poplatnikom prostrednictvom postového
platobného styku. Poplatok sa vracia na zaklade riadne vyplnenej a podanej ziadosti poplatnika.
Poplatnik je povinny k Ziadosti pripojit Potvrdenie pre vyplatenie vydavku preukazujuce narok
Ziadatela o vratenie zaplatenej sumy. DalSie prava a povinnosti poplatnika sa spravuji Obchodnymi
podmienkami pre ob&anov vydanymi Prevadzkovatelom systému, ktoré sa nachadzaju na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk; a www.posta.sk.

Uhrada poplatkov
Spésoby uhrad poplatkov / doplatkov pred za€atim konania
podanim podania na priehradke - kredit
Poplatky za ukony a konania poskytované dradmi je mozné uhradit vopred:
a. na Samoobsluznom kiosku
b. na Bezhotovostnom kiosku
c. na pobocke Slovenskej poSty prostrednictvom SW pokladne Prevadzkovatela
d. prostrednictvom Web/mobilnej aplikacie

Prevadzkovatel systému je povinny pri Uhrade poplatku
a. umoznit platby hotovostou a platobnou kartou na samoobsluZznom kiosku a pobocke
Slovenskej posty
b. umoznit platby platobnou kartou na bezhotovostnom kiosku a Web/mobilnou
aplikaciou
c. vydat Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolok)
d. vydat doklad o zaplateni pre poplatnika
e. zaevidovat E-kolok v IS PEP
f. zaznamendvat spotrebu nominalnych potvrdeni prijatych na Harku spotreby
a poskytnut’ uradu evidenciu tychto platieb.
Urad, ktory ma nainstalované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po predloZeni
Potvrdenia o uhrade E-kolku
a. elektronicky overit stav E-kolku v IS PEP
b. urcit vySku poplatku a priradit poZadovanu sluzbu k E-kolku v IS PEP
c. zadat Cisla konania do systému (IS PEP).
Urad, ktory nema nainstalované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po
predlozeni Potvrdenia o Uhrade E-kolku informovat prevadzkovatela systému o prijati Potvrdenia
o evidencii poplatku prostrednictvom Harku spotreby. Urad je zodpovedny za spravnost informacii
zaslanych prevadzkovatelovi.

Spoésoby uhrad poplatkov / doplatkov po zaéati konania (predpis)
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2.15.7. Poplatky za ukony a konania poskytované uradmi je mozné uhradit:
a. na Samoobsluznom kiosku
b. na Bezhotovostnom kiosku
c. na pobocke Slovenskej posty prostrednictvom SW pokladne Prevadzkovatela
d. E-kolkovadi
e. SW pokladni
f. prevodom na ucet
g. uhradou postového poukazu, ktory je su€astou predpisu
h. prostrednictvom Web/mobilnej aplikacie
2.15.8. Informéciu o uhrade predpisu poskytuje Prevadzkovatel systému dvomi spbdsobmi
a. vyhladanim ID potvrdenia o zaplateni v Centralnom systéme IS PEP
b. vyhladanim uhrady vo vypise informécii o ihradach z IS PEP
2.15.9. Prevadzkovatel systému je povinny
a. zabezpecit moznosti Uhrady predpisu v hotovosti a platobnou kartou na
Samoobsluznom kiosku, pobocke Slovenskej posty, E-kolkovaci a SW pokladni
b. zabezpedit moznosti uhrady predpisu platobnou kartou na Bezhotovostnom kiosku
c. zabezpelit parovanie platieb prijatych na uCet podfa variabilného symbolu
a poskytovanie tychto informacii uradu
d. zabezpecit vratenie nesparovanych platieb
2.15.10.Urad je povinny
urcit vySku poplatku a priradit pozadovanu sluzbu v IS PEP
vytvorit’ predpis a zaevidovat ho v IS PEP
vyznadit stav spotreby v IS PEP
zadat Cisla konania do IS PEP pri spotrebe uhrady
zabezpedit moznosti Uhrady predpisu na pokladni, ak ma na to Urad vytvorené
podmienky
v pripade platieb v hotovosti zabezpedit hmotnt zodpovednost zamestnanca Uradu,
ktory prijima poplatky v pokladni.

PoooTp

—h

2.15.11.Prijem a odvod poplatkov Prevadzkovatelovi systému

2.15.12.Urad mdéZe v ramci systému E-kolok prijimat spravne alebo stdne poplatky iba v pripade, ak ma
podpisanu zmluvu o zapojeni do systému E-Kolok. Po podpisani zmluvy o zapojeni Prevadzkovatel
systému prideli dradu cislo Zberného poductu pre odvod prostriedkov prijatych za ucelom Uhrady
spravnych alebo sudnych poplatkov.

2.15.13.Prevadzkovatel systému je povinny zriadit na Ziadost Uradu Zberny poducet. Urad moze na zaklade
dohody s Prevadzkovatefom mat zriadenych viacero Zbernych poducétov alebo méze pouzivat
spolo¢ny Zberny poducet/Zberné poducty jeho zriadovatela.

2.15.14.Prevadzkovatel systému je vlastnikom tohto Gétu a aktivny disponent tohto Gétu. Urad sa na zaklade
podpisanej Zmluvy o elektronickom bankovnictve stava pasivnym disponentom tohto Zberného
podudtu.

2.15.15.Urad poveri vybranych zamestnancov, ktori za urad podpidu Zmluvu o elektronickom bankovnictve
a stanu sa takto pasivnymi disponentmi k Zbernému poductu.

2.15.16.Na zaklade podpisanej Zmluvy o elektronickom bankovnictve je Uradu zasielany bankovy vypis v PDF
formate na emailovu adresu Uradu definovanu v tejto Zmluve.

2.15.17.Na Ziadost Gradu je Prevadzkovatel systému povinny zaslat bankovy vypis v XML formate. Urad je
povinny zverejnit’ Cislo Zberného poductu v tvare IBAN predelené Prevadzkovatefom systému tak,
aby bolo pristupné poplatnikom ako informacia na uhradu takych poplatkov, na ktoré bol tento Zberny
poducet uréeny.

2.15.18.Urad je povinny zabezpe&it Upravu portalového rieSenia (platobnych instrukcii vystavenych
portalovym rieSenim tak, aby obsahoval nové pridelené Cislo Zberného poductu pre odvod).

2.15.19.Urad je zodpovedny za parovanie prijatych platieb na Zberny podudet s podaniami a konaniami na
tomto Urade.

2.15.20.Urad je povinny pouzivat Zberny podudet vyhradne na Uhradu spravnych alebo stdnych poplatkov,
ktoré su vystavované mimo Sluzby E-Kolok.

2.15.21.Prijem platieb na Zberny poduéet Prevadzkovatela systému

2.15.22. Ak Urad nema pri $pecifickych situaciach v podmienkach Uradu moznost vystavovat priamo predpisy
a vyzvy na uhradenie poplatku prostrednictvom technického vybavenia Prevadzkovatela systému,
moéze na takého $pecifické Gcely vyuzit prideleny Zberny poduéet Uradu, pri¢om udaje platby
(variabilny, $pecificky, prip. konstantny symbol) definuje podla sudasnych procesov. Specificky
symbol mézZe urad definovat’ ako ID sluZzby podla platného €iselnika sluzieb Systému E-Kolok.
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2.15.23.Po prijati Uhrad na prideleny Zberny poduget Uradu vykonava Urad identifikaciu platby, ktora prebieha
na zaklade parovania vypisu prijatych platieb s poplatkami nezmenenym procesom tak ako to
vykonaval pred zapojenim Uradu do centralneho systému centralnej evidencie poplatkov.

2.15.24.Uvedené body sa nevztahuju na sudy, organy Statnej spravy sudov a organy prokuratury, ktoré mézu
vyberat poplatky na svoj u€et a do 5 dni od ukoncenia tyZdenného obdobia su povinné ich posielat na
Zberny poducet pod definovanym variabilnym symbolom.

2.15.25.0dvod platieb prijatych na pévodny Géet Uradu
2.15.26.V pripade, ak poplatnik uhradi poplatok na pévodny Géet Uradu, urad identifikuje platbu podra
identifikacnych znakov, ktoré pre platobny styk s poplatnikom doposial pouzival a preuctuje platbu
z pévodného uétu Uradu na prideleny Zberny podudet tradu.
2.15.27.Urad prelctuje platbu od poplatnika z pévodného Gétu Uradu (ak Urad vie identifikovat platbu) na
prideleny Zberny poducet Uradu aj v pripade, ak ide o Ghradu portalového predpisu na pévodny Gdet
Uradu po zapojeni Uradu do systému E-Kolok. V pripade ak ide o uhradu predpisu vydaného
v Module spravy poplatkov na pévodny Géet Uradu, Urad pretétuje platbu od poplatnika z pévodného
Uctu Uradu na Ucet uvedeny v predpise z Modulu spravy poplatkov.
2.15.28.Ak Urad platbu nevie identifikovat alebo nevie ju sparovat s poplatkom viazanym na Ziadost o tkon
alebo konanie tohto Uradu, postupuje podra internych predpisov Uradu.
2.15.29.Urad preposiela identifikovanéplatby z pévodného Gétu Uradu na Zberny poduéet do 5 pracovnych
dni. Specifikacia variabiiného symbolu Uradu pre odvod platieb z pévodného uétu Uradu je
nasledovna:
2PPRRRR (priklad za prvy tyzden v roku 2012015)
2 - rozdelovnik pre platby odvodov z pokladni Uradu
P — poradové ¢€islo tyzdna v roku (1 az 53)
—rok
2.15.30.Urad nasledne vystavi k prevodu platby Avizo o odvode platieb z pdvodného Gétu Uradu jednotlivo
alebo hromadne za viacero prevodov na Zberny poducéet Prevadzkovatela systému a zasiela ho na
adresu :
Slovenska posta a. s. E-kolok
Oddelenie uctovania cudzich zdrojov (SF UCZ)
Nam. SNP 35
814 20 Bratislava

2.15.31.0dvod platieb prijatych v hotovosti do pokladne Uradu na uéet Prevadzkovatela systému do
éasu vybavenia Uradu SW pokladiou
2.15.32.Ak Urad prijme platbu od poplatnika do svojej hotovostnej pokladne, Urad vykonava uzavierky a
zbiera finanéné prostriedky na Géte Gradu (pripadne v hotovosti) podla existujiceho procesu Uradu.
2.15.33.Urad vytvara prikaz na prevod (pripadne vklad) na prideleny Zberny podudet vo vyske zaplatenych
poplatkov za Ukony a konania do pokladni Uradu za dané obdobie. Specifikacia variabilného symbolu
Uradu pre odvod z pokladni Uradu:
1PPRRRR (priklad za prvy tyzdef v roku 1012015)
1 - rozdelovnik pre platby odvodov z pokladni dradu / sudu
P — poradové Cislo tyzdna v roku (1 az 53)
—rok
2.15.34.Urad prevadza prostriedky podla Zakona o spravnych poplatkoch alebo Zakona o sidnych
poplatkoch.
2.15.35.V pripade, ak Urad za$le myInu platbu, tz. pomyli sa pri prevode, rozdiel je povinny vydokladovat a pri
dalSom prevode si ponizi/povysi platbu.
2.15.36.Urad vystavi spolu s prevodom Avizo o odvode hotovosti na Zberny podudet SP a zasiela ho na
adresu:
Slovenska posta a. s.- E-kolok
Oddelenie uctovania cudzich zdrojov (SF UCZ)
Nam. SNP 35
814 20 Bratislava

2.15.37.0tvorenie a uzavierka SW pokladne

2.15.38.Pokladnik prihlasenim do SW pokladne, ktora je identifikovana jednoznaénym identifikatorom realizuje
jej otvorenie. Systém informuje pokladnika pokladne o stave hotovosti v pokladni a udajoch o
poslednej realizovanej uzavierke (dennej, odvodovej). Pokladnik potvrdi v systéme stav hotovosti s
fyzickym stavom. Nasledne méze spracovavat beznu agendu pokladne.
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2.15.39.Pokladnik ma povinnost realizovat dennu uzavierku pokladne, ktort porovnava s fyzickou uzavierkou
pokladne prijatych poplatkov. Vystupom dennej uzavierky pokladne je pokladniéna kniha. V pripade
zisteného rozdielu nastava doevidovanie platieb pokladnikom do pokladne, za ktoré zodpoveda
pokladnik.

2.15.40.0dvod hotovosti prijatej do SW pokladne

2.15.41.0dvod hotovosti na ucet Prevadzkovatela systému sa tyka hotovosti prijatej do pokladne uradu.

2.15.42.Poplatky vybrané v hotovosti musia byt Uradom odvedené na Zberny uéet Prevadzkovatela systému
najneskér do 15 pracovnych dni od prijatia poplatku. Poplatky za podania nie je potrebné vkladat
jednotlivo, pretoze informacia o uhrade jednotlivych poplatkov bola zo SW pokladne zaslana do
systému IS PEP. Tieto poplatky mézu byt na Zberny ucCet Prevadzkovatela systému prevedené aj
hromadne a bezhotovostnym spdsobom z Gétu Uradu za predpokladu, Ze lehota podla prvej vety
tohto bodu ostane zachovana.

2.15.43.SW pokladha generuje prikaz na vklad s definovanym variabilnym symbolom, sumou na odvod a
Zbernym uétom SP. Pracovnik pokladne prikaz na vklad vytlagi a fyzicky realizuje odvod na Zberny
ucet SP na pobocke posty alebo podla pokynov Prevadzkovatela systému.

2.15.44.1S PEP nacitanim vypisu zo Zberného uctu sparuje platby a poskytovatel systému porovna viozenu
sumu na Zberny Ucet SP so sumou na vygenerovanom prikaze na vklad.

3. Prava a povinnosti Prevadzkovatela systému
3.1. Prevadzkovatel systému sa zavazuje inStalovat a upravit na prisluSnom mieste v sieti technické
zariadenie ato v pocte adruhu, ktora vyplyva pre dané miesto v sieti. SuCastou instalacie je
za$kolenie prislusnych zamestnancov Uradu.
3.2. V pripade, Ze si Urad zvoli instalaciu samoobsluzného platobného kiosku, toto zariadenie musi
umoznit’:
a. vyber ukonu, resp. sluzby, ktort poplatnik od Uradu poZaduije, ak je spravcom agendy tato
sluzba na kiosku povolena
b. zaplatenie za ukon/sluzbu, ktort poplatnik od Uradu poZaduije,
c. platbu pomocou platobnej karty resp. v hotovosti,
d. vydavanie dokladu o zaplateni.

3.3. Prevadzkovatel systému sa zavazuje zapojit Urad do centralneho systému evidencie poplatkov v
stanovenej lehote.
3.4. Prevadzkovatel systému je povinny na kazdom mieste v sieti, kde budu instalované koncové

zariadenia platobného front end-u, zriadit najneskdr v lehotach ktoré su urCene pre instalaciu
koncovych zariadeni modul spravy poplatkov a Citatku QR koédov. Urad je povinny poskytnut za tym
ucelom nevyhnutnu sucinnost.

3.5. Prevadzkovatelovi systému nevznikd narok na akdkolvek Uhradu od Uradu za umiestnenie
a prevadzkovanie koncového zariadenia.
3.6. Prevadzkovatel systému sa zavazuje poCas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienok

zabezpedit prevadzku informaénej linky (helpdesku), ktora bude po&as pracovnych hodin Uradu slGzit
na zabezpedenie prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom  Uradu,  prip.
Ziadatelom/poplatnikom v pripade problémov s dostupnostou systému, vadami, funkcionalitami alebo
inych problémov v suvislosti s vykonavanim a spracovanim platieb poplatkov.

3.7. Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytnut bezodplatne Uradu sluzbu E-kolok v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami.

3.8. Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytnat Uradu sluzbu v riadnej kvalite a zarovenr je povinny
Uradu poskytovat bezplatni prevadzkovi podporu.

3.9. Prevadzkovatel systému sa zavazuje poskytovat servisné sluzby pre Urad, vratane zabezped&enia

aktualizacie SW/HW pri zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3.10. Prevadzkovatel systému zabezpeéi pre Urad bezodplatne vSetky informa&né materialy suvisiace so
sluzbou E-kolok.

3.11. Prevadzkovatel systému ziskané Udaje o uradoch nepouzije pre Ucely direct marketingu.

3.12. Prevadzkovatel systému sa zavdzuje nahlasovat jeho vypadok kontaktnej osobe Uradu bez
zbyto&ného odkladu a potrebu jeho odstavenia min. 3 dni vopred .

3.13. Prevadzkovatel systému sa zavazuje vykonavat spotrebu Potvrdenia o evidencii poplatku v pripade,
ak Urad pracuje v offline rezime alebo jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je k dispozicii
bezodkladne po doruceni vyplnenych harkov spotreby od uradov.

3.14. Prevadzkovatel systému je povinny informovat urad o spotrebe E-kolkov.
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3.15.

3.16.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.11.

412,

4.13.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje byt napomocny pri vykonavani pravnych krokov v suvislosti s
vymahanim Skody spdsobenej Slovenskej republike v pripade akceptovania nepravého Potvrdenia
o0 evidencii poplatku, ak je trad v offline rezime.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje na poziadanie Uradu operativne aktualizovat katalég sluZieb na
kiosku.

Prava a povinnosti Uradu

Urad je povinny overit thradu poplatku v systéme bezprostredne po prijati podania, na ktorom sa
nachadza Potvrdenie o uhrade (E-kolku) a vykonat jeho spotrebu, ak ma na to technické vybavenie
(Modul spravy poplatkov). V pripade, ze Urad prijme Potvrdenie o evidencii poplatku, uradnik je
povinny vybrat sluzbu a overit spravnost sumy Potvrdeni o evidencii poplatku. Za spravnost vyber
sluzby je zodpovedny Urad.

V pripade, Ze Urad pracuje v offline reZime, Potvrdenie o evidencii poplatku overuje Prevadzkovatel
systému. Uradnik je povinny spodnu &ast Potvrdenia o evidencii poplatku nalepit do harku spotreby a
priradit mu identifikadné Udaje o sluzbe a konani. Urad zasiela takto vypinené harky spotreby
Prevadzkovatelovi systému, a to vzdy do 5. dfia po skonCeni kalendarneho mesiaca.

Urad je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi systému potrebni sG&innost nevyhnutnd na
zabezpecenie a poskytnutie sluzby E-kolok.

Urad je opravneny poziadat o prevadzkovi podporu Prevadzkovatela systému.

Urad v zaujme efektivneho vybavenia sluzieb moéze zabezpedit poudenie a predvedenie ovladania
nainstalovanych technickych zariadeni na zaklade poziadavky ziadatela/poplatnika.

Poucgovacia povinnost Uradu zahffia povinnost informovania Ziadatela/poplatnika o stave E-kolku
a moznostiach jeho vratenia. E-kolky su vracané prostrednictvom Prevadzkovatela systému v jeho
sieti.

Urad sa zavazuje pripravit prislusné miesto v sieti podla stanovenych poZiadaviek v prilohach tejto
zmluvy.

Urad zna$a v8etky nevyhnutné naklady, ktoré mu vzniknd v doésledku vykonu stavebnych tprav ako
aj dalSie prevadzkové naklady, ktoré mu pocas poskytovania sluzby E-kolok vzniknu (najma naklady,
ktoré musi vynalozit na splnenie technickych poziadaviek pre inStalaciu koncového zariadenia,
modulu spravy poplatkov, néklady za elektrickll energiu pre fungovanie technickych zariadeni). Uradu
nevznika narok na akukofvek uhradu za umiestnenie koncového zariadenia.

Urad je povinny nepretrzite ponechat samoobsluzny kiosk zapojeny v elektrickej sieti.

Urad je povinny starat sa o to, aby na technickom zariadeni nevznikla $koda a je povinny oznamit
Prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu potreby oprav, ktoré ma Prevadzkovatel vykonat. Pri
porudeni tejto povinnosti zodpoveda Urad za $kodu tym spdsobenu. Urad nezodpoveda za
poskodenie instalovaného technického zariadenia akoukolvek tretou osobou, ak s prihliadnutim na
vSetky okolnosti pripadu nemohol ani s vynaloZzenim odbornej starostlivosti aki od neho mozZno
spravodlivo oCakavat, zabranit' takémuto konaniu tretej osoby.

Urad sa zavazuje zabezpedit pristup opravnenych os6b prevadzkovatela systému, resp. jeho
zmluvnych dodavatefov do svojich priestorov na vykonanie nevyhnutnych servisnych sluzieb
potrebnych pri nasadeni a prevadzke sluzby E-kolok minimalne v nasledovnom rozsahu:

Den Zaciatok Koniec

Pondelok 6:00 17:00
Utorok 6:00 17:00
Streda 6:00 19:00
Stvrtok 6:00 17:00
Piatok 6:00 16:00

pricom prevadzkovatel systému oznami svoj prichod uradu 5 hodin vopred.

Urad je povinny trvale zabezped&it na Miestach v sieti kontaktné osoby. Zoznam kontaktnych oséb je
urad povinny pisomne oznamit prevadzkovatelovi systému pred pripojenim koncového zariadenia do
monitoringu prevadzkovatela systému. Urad je povinny nahlasit bezodkladne kazdi zmenu — Udaj
o kontaktnej osobe na Mieste v sieti prevadzkovatela systému. V pripade nesplnenia si tejto
povinnosti a nasledne spdsobenie neschopnosti prevadzkovatela systému pinit dohodnuté zavazky
v pozadovanom rozsahu sa doba, pocas ktorej neplnenie tejto povinnosti trva, nepovaZuje za dobu
neplnenia si zavazkov prevadzkovatela systému.

Urad sa zavézuje poskytovat suginnost prostrednictvom kontaktnych oséb tak, aby bolo mozné:
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4.14.

4.15.

5.2.

5.3.

- pocas strankovych hodin uradu bezodkladne reagovat’ na Ziadost operatora ServiceDesku
prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin Uradu ale v ¢ase uvedenom v tabulke v bode 4.11 tychto
obchodnych podmienok do 4 hodin reagovat na ziadost operatora ServiceDesku
prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu koncového zariadenia,

- pocas strankovych hodin uUradu bezodkladne poskytnat informacie o prevadzkovom
prostredi (napr. elektrickej energie a pod.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin Uradu ale v ¢ase uvedenom v tabulke v bode 4.11 tychto
obchodnych podmienok do 4 hodin poskytnut informacie o prevadzkovom prostredi (napr.
elektrickej energie a pod.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- spristupnit koncové zariadenie servisnym pracovnikom prevadzkovatefa systému alebo
jeho subdodavatelom, ato v{ase avrozsahu definovanom vbode 4.11. tychto
obchodnych podmienok, za predpokladu Ze prevadzkovatel systému alebo nim povereny
subdodavatel aspofi 5 hodin vopred nahlasi svoj prichod.

V pripade neposkytnutia tejto  suc€innosti a nasledne spdsobenia neschopnosti prevadzkovatela
systému plnit dohodnuté zavazky v pozadovanom rozsahu sa doba, pocas ktorej neplnenie tohto

zavazku trva, nepovazuje za dobu neplnenia si zavazkov prevadzkovatela systému.

Urad je povinny bezodkladne po zapojeni do centralneho systému evidencie poplatkov upravit' svoje
interné predpisy tykajuce sa vydavania rozhodnuti o vrateni poplatkov alebo preplatkov tak, aby
obsahom tychto rozhodnuti Gradu bola vzdy informacia, Ze predmetny poplatok alebo preplatok vracia
urad prostrednictvom Prevadzkovatela systému.

Urad zodpoveda za akukolvek stratu, odcudzenie alebo inG neopravnent manipulaciu s hotovostou,
ktortl vyinkasoval od poplatnika prostrednictvom SW pokladne alebo E-kolkovaca a ktoru je povinny
odviest na ucet prevadzkovatela systému podla tychto obchodnych podmienok.

Spracovanie osobnych udajov
Osobné udaje m6zu byt spracivané len v sulade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni (dalej len ,zakon ¢.
122/2013 Z.z.*) za ucelom plnenia uloh spojenych so sluzbou E-kolok.
Pri spractvani osobnych tdajov Urad vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spractiva osobné
Uudaje vo vlastnom mene. Urady pristipenim k tymto obchodnym podmienkam poveruju
Prevadzkovatela systému, ako sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov v informacnych
systémoch poskytujicich sluzbu E-kolok. Prevadzkovatel systému ako sprostredkovatel bude
vykonavat spraclivanie osobnych udajov aj prostrednictvom NASES, ktord je povinna spracuvat
osobné Uudaje len pre ucely poskytovania sluzby E-kolok a zabezpeCovat ich ochranu na
zodpovednost sprostredkovatefla.
Zmluvné strany sa dohodli na tychto podmienkach spractuvania osobnych udajov:
a. den, od ktorého je mozné zacat so spracuvanim osobnych udajov: defi uzatvorenia zmluvy zo
strany Prevadzkovatela systému
b. uc&el spracuvania osobnych udajov: poskytovanie sluzby E-kolok
c. nazov informacného systému, v ktorom budu spracivané osobné udaje: systém E-kolok
d. zoznam osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat: titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, ¢islo OP, suma vracaného poplatku, Cislo E-kolku, ndzov poplatku, bankové Cislo
Uctu, telefonne Cislo
e. okruh dotknutych oséb: Ziadatel, poplatnik, ktory plati sudne alebo spravne poplatky, vratane
fyzickych o0sbb ako osdb konajucich za pravnické osoby, ktorym sa spravny alebo sudny
poplatok vracia
f. podmienky spracuvania osobnych udajov: osoby, ktoré sa dostanu do styku s osobnymi
udajmi zodpovedaju za bezpeénost osobnych udajov asu povinné chranit spracuvané
osobné udaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spbsobmi spracuvania. Na tento u&el prijma primerané technické, organizané a personélne
opatrenia (dalej len "bezpelnostné opatrenia") zodpovedajuce spdsobu spracuvania
osobnych udajov, pricom bert do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a
délezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit bezpe€nost alebo funk&nost informacného systému.
g. zoznam povolenych operacii s osobnymi Udajmi: vSetky operacie nevyhnutné pre potreby
poskytovania sluzby E-kolok, najma ich ziskavanie, zaznamenavanie, Sirenie, prehladavanie,
usporadovanie, uchovavanie, vyuzivanie a ich likvidacia.
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5.4.

5.5.

5.6.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela a dalSieho subdodavatefa v tomto ¢lanku
postupoval podfa § 8 odseku 2 prvej vety zakona &. 122/2013 Z.z. a dbal na jeho odbornu, technicku,
organiza¢nu a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zaruCit bezpeénost’ spracuvanych osobnych
Udajov opatreniami podla § 19 ods. 1 tohto zakona.

Prevadzkovatel suhlasi so spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatelom aj prostrednictvom inej
osoby (subdodavatela). Subdodavatel spraciva osobné Udaje a zabezpecuje ich ochranu na
zodpovednost sprostredkovatela.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit informovanie dotknutych oséb o povereni sprostredkovatela na
spracuvanie osobnych udajov a sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou
oznamit, Ze spracuva jej osobné udaje v mene prevadzkovatela.

Prevadzkova podpora a zodpovednost’ za Skodu, kontaktné osoby, interna kontrola
Prevadzkovu podporu, vratane nahlasovania porich na zariadeniach a problémov spojenych
s prevadzkou softvéru poskytuje Prevadzkovatel systému prostrednictvom helpdesku

— telefonicky na telefénnom Cisle +421 48 437 8997

— e-mailom na ekolky@slposta.sk alebo

— nahlasenim zo Servicedesk-u.
Prevadzkova podpora je poskytovana zamestnancom Uradu, prip. Ziadatelom/poplatnikom.
Prevadzkovatel systému sa zavazuje pocas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienok
zabezpecit prevadzkovu podporu prostrednictvom informacénej linky (helpdesku), ktora bude pocas
pracovnych hodin Uradu sluZit na zabezped&enie prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom
Uradu, prip. Ziadatelom/poplatnikom, najmé v pripade problémov s dostupnostou systému, vadami,
funkcionalitami alebo pri vzniku inych problémov v suvislosti s vykonavanim a spracuvanim platieb
poplatkov minimalne v kvalite uréenej v zmluve s MF SR.
Prevadzkovatel systému poskytuje prevadzkovu podporu aj z podnetu Servicedesku.
Reklamécie je Urad opravneny podavat prostrednictvom Help Desku

— telefonicky na telefénnom Cisle +421 48 437 8997

— e-mailom na ekolky@slposta.sk
Reklamécia je podanie, ktorym Urad uplatiiuje zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi systému za
nefunkénost’ technického zariadenia a/alebo informacného systému poskytujuceho sluzbu E-kolok.
Pre vylugenie pochybnosti, sa pod reklaméaciou rozumie len také podanie, ktoré spifia nasledovné
nalezitosti:
pomenovanie/oznacenie podania, Zze sa jedna o reklamaciu
identifikacia reklamujucej osoby
dostatocne uréito stanoveny predmet reklamécie
oznalenia dékazov, preukazujucich tvrdené skuto€nosti, ktoré tvoria predmet reklamacie
adresa na ozndmenie vysledku preSetrenia reklamacie.
Urad j Je povinny k podanej reklam@cii priloZit/zaslat oznacené dbkazy.
Momentom doruéenia reklamécie sa zacina reklamaéné konanie. Prevadzkovatel systému je povinny
reklamaciu vybavit vlehote 30 dni. Tato lehota mdZze byt primerane predizena, a to z dévodu
neposkytnutia suginnosti zo strany Uradu. V radmci reklama&ného konania méze Prevadzkovatel
systému od Uradu pozadovat dal$ie relevantné informacie potrebné na presetrenie, pri¢om do lehoty
na vybavenie reklamacie sa nezapocitava lehota potrebna na doplnenie tychto informacii. Vysledok
(oznamenie) reklamagného konania oznamuje Prevadzkovatel systému Uradu na adresu uvedenu
v reklamacii.
Prevadzkovatel systému reklaméciu bud

a. uzna (opodstatnena reklamacia)

b. neuzna (neopodstatnena reklamacia)

€. uzna CiastoCne (Ciastotne uznana reklamacia).
V pripade ak déjde k poruseniu povinnosti vyplyvajucej z tohto &lanku zmluvy, je porudujuca strana
povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaZze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve strany su povinné vyvinut maximalne
usilie k predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.
Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.
Prevadzkovatel systému aUrad si uréia kontakiné osoby pre stanovené oblasti suvisiace
s poskytovanim sluzby E-kolok. Zoznam kontaktnych os6b tvori prilohu zmluvy. Zmenu kontaktnej
osoby musi dotknuta strana oznamit' bez zbyto€ného odkladu druhej strane a je u€inna doru¢enim
pisomného ozndmenia druhej strane bez potreby vyhotovovania dodatku k zmluve.
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Obchodné podmienky - pre sluzbu E-kolok

6.11.

7.2.
7.3.

Modul spravy poplatkov vygeneruje vykaz spotreby pre kazdy Urad za jeden def, tzn. celkovi sumu
spotrebovanych E-kolkov. Kazdy Urad si prostrednictvom svojich internych postupov vykonava
internd kontrolu suladu medzi vykazom spotreby a spoplatnenymi sluzbami (Ukony a konania
poskytované Uradom) a porovna spoplatnené sluzby (ikony a konania poskytované Uradom)
s vykazom. V pripade, ak Urad zisti rozdiel, postupuje podrfa internych postupov Uradu.
Prevadzkovatel systému nezodpoveda za kontrolu spotrebovanych E-kolkov zamestnancami Uradu
aza zistené rozdiely. Za kontrolu spotrebovanych E-kolkov zamestnancami Uradu aza zistené
rozdiely zodpoveda Urad.

Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre Prevadzkovatela systému a dotknuté Urady.
Prevadzkovatel systému je opravneny kedykolvek s predchadzajucim pisomnym suhlasom MF SR
zmenit alebo Uplne nahradit obchodné podmienky, a to aj bez suhlasu Uradu. Zmluvné strany sa
dohodli, ze zmenené/nové obchodné podmienky budl uverejnené na www.elektronickekolky.sk;
www.e-kolky.sk a na webovej stranke MF SR a stavaju sa zavazné dnom nadobudnutia ich uéinnosti,
nie vSak skér ako budu uverejnené na webovej stranke MF SR.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 04.02.2015 .

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich Upiné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nahradzaju obchodné podmienky, ktoré nadobudli u€innost dia

15. aprila 2014

13. oktébra 2014.
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