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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia vlady SR
€. 471/2017, uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kiss, Martin Kmetko, Matej Kurian a Mati$ Luptak na
zaklade prezentacie a ostatnych podkladov MF SR a UPPVII.



Zhrnutie

Centralnej zmluve s Microsoftom skoncéila koncom roka 2017 platnost, Stat musi vyriesit' otazku, ako
zabezpecdit' softvér pre svojich zamestnancov. Priestor prehodnotit spdsob zabezpeenia kancelarskeho
softvéru v State vytvorilo uplynutie platnosti centralnej zmluvy s Microsoftom, podfa ktorej 8tat doteraz platil 16,2
mil. eur ro¢ne.

UPPVII v spolupraci s MF SR identifikovali tri alternativy licencovania produktov Microsoft: (1) Vyuzitie licencii,
ktoré Stat vlastni a priebezné dokupovanie potrebnych licencii, (2) Centrélnu zmluvu Enterprise Agreement (EA),
(3) prechod na centralnu zmluvu po roku 2020. Plodné vyuzitie produktov open source vylucila multikriterialnou
analyzou kvéli vysokému riziku plynicemu z nedostatku informécii o nakladoch na migracie a zavislosti. Vylicenie
povazuje UHP za opodstatnené v danom &ase, chybajlice informécie o nakladoch a rizikach open source by mali
byt doplnené a overené pilotnym projektom.

Za najvyhodnejsie povazuje MF SR uzavretie novej centralnej zmluvy s jednotkovou usporou? 25 % oproti
sucasnej zmluve. Celkova Uspora v trojroénom horizonte tak dosahuje 13,4 mil. eur (ak by bol planovany
pocet 101 tis. licencii nakupovany podfa povodnej zmluvy). PIni sa tak opatrenie revizie vydavkov na
informatizaciu.

Dodato¢nu hodnotu za peniaze modZe priniest najmé zapojenie daldich subjektov Ustrednej $tatnej spravy do
centralnej zmluvy, dalie zniZovanie cien a postupné zavadzanie open source rieseni.

Odporucania

o Hradat' d'alSie moznosti znizenia jednotkovych cien pri vyjednavaniach s Microsoftom.

e \Vypracovat definiciu $tandardizovaného miesta zamestnanca vratane minimalnej potreby softvéru
pre vSetky urady (mapovanie dopytu)

e Zapojit ¢o najviac subjektov Ustrednej Statnej spravy do centralnej zmluvy. Predpokladom je
uzatvorenie zmluvy, ktora umozni zapojenie neskor identifikovanych institucii.

o Preskumat naklady na prechod na open source a realizovat’ pilotny projekt nasadenia softvéru na
vybranom urade alalebo pre vybranych uradnikov, s ciefom overenia rizik a potencialu Uspory.

1 UHP pouziva v stanovisku tdaje z cenovej ponuky Microsoftu



Ciel projektu

Centralnej zmluve s Microsoftom skoncéila koncom roka 2017 platnost, Stat musi vyriesit' otazku, ako
zabezpedit’ softvér pre 101 tisic Pudi. Ide o licencie na operacny systém (dnes Microsoft Windows), kancelarsky
balicek (dnes Microsoft Office) a sietové a serverové licencie ktoré umoziuju prihlasovanie do vybranych
serverovych sluzieb (napr. emailovy server, alebo kalendar). Vo vlastnictve Statu je priblizne 90 tis. licencii Windows
a Office z decembra 2017, ktoré je mozné vyuzivat do roku 2020, kedy prestane byt poskytovana dihodoba
podpora kancelarskemu baliku Office. Licencie sa podia doterajSej zmluvy vztahovali na zariadenie, nie uzivatela.

Pocas prvého polroka 2018 vyuzival §tét tzv. prechodny rezim centrélnej zmluvy (,grace period®), takZe v pripade
uzavretia novej zmluvy s Microsoftom nestrati vyhody, plynuce z doteraj$ej zmluvy.

|dentifikacia dopytu

UPPVII realizoval v rokoch 2017 a 2018 formou zber tdajov o potrebe kancelarskeho softvéru formou
dotazniku, ten sa vSak sustredil iba na produkty spolo¢nosti Microsoft a nepokryl vSetky organizacie
zaradené v zmluve. Ciastkové vysledky zberu Gdajov boli pouZité pri nastaveni Struktiry a podtu potrebnych
licencii.

Revizia vydavkov na informatizaciu v roku 2016 odporuéala definovat’ Standardizované pracovné miesto
statneho zamestnanca, S$tat nevyuzil priestor pri prehodnocovani zmluvy s Microsoftom. Definicia
Standardizovaného miesta by nastavila minimalnu potrebu kancelarskeho softvéru a hardvérového vybavenia pre
kazdého zamestnanca. Stat vdak nedisponuje kompletnou analyzou dopytu $tatnej a verejnej spravy po
kancelarskom softvéri, definovanie miniméinej softvérovej potreby (bez ohladu na konkrétny produkt) tak nebolo
mozné realizovat.

Podra UPPVII a MF SR je potrebnych 101 tisic licencii Microsoft, vaésina z nich ma byt' viazanych na
pouzivatela, nie zariadenie. PoCet pozadovanych licencii a ich Struktira vyplyva z prieskumu MF SR medzi
organizaciami v su¢asnosti zapojenymi do centrélnej zmluvy a vybranymi dalSimi novo-pristupujucimi institaciami.
Pocet a Struktura licencii boli optimalizované MF SR na zaklade deklarovanych potrieb organizécii.

Struktura a poéet licencii nie je porovnatelna s doterajsou zmluvou, kvéli zmene licenéného modelu
a zapojeniu piatich novych institacii. Oproti predo$lej zmluve vé&¢Sina licencii uz nema byt viazana na zariadenie
ale na pouzivatela s moznostou vyuZivania viacerych zariadeni.

Tabulka 1: Pocty potrebnych licencii Microsoft

Existujuce  Novo pristupujice

Typ licencie s L Celkom
organizacie organizacie

E.3:’W|’ndows * offline verzia Office + online verzia Office + pokrocilé 48579 1700 50 979

sietové funkcie

E1: Windows + online verzia Office + zakladné sietové funkcie 37493 3036 40 529

Licencie Windows a Office viazané na zariadenie 10 268 322 10 590

Spolu 96 340 5058 101 398

Zdroj: Prezentacia OIT MF SR

Analyza alternativ

PodFa prezentacie UPPVII a MF SR? nie je vyhodné ani praktické pokracovat s doterajSou centralnou
zmluvou, aj kvdlizmenam v licenénej politike Microsoftu. Spoloénost zvyhodnuje licenény model, v ktorom
st licencie $tatu prenajimané. Stat softvér nevlastni a pri vyprsani predplatného pristup k softvéru strati.

Ako mozné alternativy boli v prezentécii identifikované (1) Vyuzitie licencii, ktoré Stat vlastni a priebezné
dokupovanie potrebnych licencii, (2) Centralnu zmluvu Enterprise Agreement (EA), (3) prechod na

2 Névrh licencovania desktopov po ukonéeni prihlasky Microsoft k 31.12.2017¢, dostupna online



https://www.finance.gov.sk/files/archiv/files_to_export_2019.0.7_14.41/files/archiv/uhp/20537/52/MFSR-UPPVII_zhrnujuca-prezentacia_final.pdf

centralnu zmluvu po roku 2020 a (4) prechod na open source softvér. VSetky porovnavané alternativy su
povazované za funkéne rovnocenné a boli posudzované s cielom minimalizovat naklady.

Vyluéenie alternativ nakupu licencii na zariadenie (N1, N2) a open source (A4) povazuje UHP za v danom
¢ase opodstatnené, chybajuce informacie o nakladoch arizikach open source pozaduje preskumat’ a
ciastocne overit' pilotnym projektom.

Alternativy (N1) pokra¢ovania s dneSnou centralnou zmluvou alebo individualneho nakupu plnych licencii (N2) boli
vyliéené pred finanénou analyzou z dévodu organizanej naronosti (sledovanie potrebného poétu licencii
a zapojenych zariadeni), o€akavaného rastu poctu zariadeni a neochoty spolo¢nosti Microsoft poskytovat vyhodné
mnozstevné zfavy pre zmluvy s plnymi licenciami (tabulka 2).

Alternativa prechodu na open source rieSenie (A4) bola vyli¢ena multikriteridinou analyzous kvéli vysokému riziku
plynicemu z nedostatku informéacii o nakladoch a rizikach preSkolenia zamestnancov a migracie zariadeni
a systémov na novy softvér. Vylicenie alternativy povaZuje za opodstatnené, poZaduje vSak preskimat naklady
na prechod a relevantné rizika.

Tabulka 2: Teoretickeé alternativy rieSenia zabezpecenia licencii pre kancelarsky softvér

; Individualne nakupy, s vyuzitim
Centralna zmluva py, s vy

. dnesnych licencii Iné
(Enterprise Agreement) (Napr. Select Plus, MIPSA)
N1: Neposudzované z dévodu N2: Neposudzované z dvodu
Microsoft produkty ako nevyhodnej ponuky od Microsoft | nevyhodnej ponuky od Microsoft , L
s . . . PRI . NP . Alternativa neexistuje
pIné licencie (na zariadenia) a oCakavaného rastu poctu a oCakavaného rastu poctu
zariadeni zariadeni

Microsoft produkty ako A2 a A3: A1:

: -~ AP . P . Alternativa neexistuje
predplatné (na pouzivatela)  Posudzované finannou analyzou . Posudzované finanénou analyzou /

Ad: Vylucené MKA
z dévodu vysokej miery
neistoty a rizika pri
prechode na novy softvér

Open source Alternativa neexistuje Alternativa neexistuje

Zdroj: Spracovanie UHP na zéklade prezentécie MF SR a UPPVII

Finanénou analyzou boli porovnavané rézne moznosti zabezpecenia licencii Microsoft, pri vSetkych sa
predpoklada postupny prechod na predplatitelsky model, kde Stat licencie po vyprsani zmluvy nevlastni.
Lisia sa mierou vyuzitia existujucich licencii a datumom prechodu na predplatitefsky model.

Pri prvej alternative (A1) by $tat vyuZival dnes vlastnené licencie a nové si zaCal prenajimat vtedy, ked to bude
potrebné. Tato alternativa predpoklada postupny prechod na predplatné Office a Windows nad ramec dnes
vlastneného poctu licencii a pri postupnej obnove hardvéru. Limitom rieSenia je rok 2020, kedy podla MF
SR st¢asnym produktom Office prestane byt poskytovana bezpeénostna podpora.

Pri druhej alternative (A2) by si Stat prenajimal vSetky potrebné licencie novou centralnou zmluvou s vyuzitim
existujucich Office licencii tak, aby do roku 2020 nebolo potrebné dokupovat zvlast Office licencie pre nové
po&itade. Za kazdého pouzivatela by platil mesaény poplatok. Stat si nekupuie licencie, ale sluzbu, ak prestane
platit, pristup k softvéru strati. Licencovanie podla poctu pouzivatelov umoziuje lepSie planovanie nékladov
a spotreby licencii v buddcnosti. Efektivne plédnovanie poCtu licencii vyZaduje ich evidenciu a kontrolu
poZadovaného poctu a Struktury.

Ako tretiu alternativu (A3) hodnoti UPPVII s MF SR zmie$anu alternativu, ktora prvé tri roky vyuZiva siasné
licencie a na centralnu zmluvu prejde po roku 2020. Tato alternativa umoZiuje rovnako, ako v prvej posudzovane;

3 Prezentacia UPPVII a MF SR, s. 6.



alternative vyuzit' priblizne 90 tis. licencii, ktoré Stat viastni z doterajSej zmluvy (s postupnym objednanim
potrebnych novych Windows a Office) a prechod na predplatitelsky model po tom, €o prestant byt dnesné licencie
po roku 2020 podporované. Nevyhodou je o¢akéavana vy$Sia cena predplatného, kedZe dnedné licencie uz nebudu
chranené prechodnym obdobim (,grace period).

Tabulka 3: Finanéne posudzované alternativy a vyuzitie existujucich licencii

Koniec
podpory
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vyuzitie existujucich ~ Windows Viyuzitie existujucich licencii + predplatné
licencii a priebezné Office ViyuZitie existujucich licencii + predplatné Predplatné
dokupovanie (A1) CAL Predplatné
Windows Predplatné
. Office E3 Predplatné
Centralna zmluva (A2) Office E1 VyuZzitie existujdcich licencii Dokup offline verzie
CAL Predplatné
Zmie&ani alternativa Wir}dows Vyu%@t@e ex@stuj@c@ch I!cenc@! + predplatné Predplatn(?
(A3) Office ViyuZitie existujucich licencii + predplatné o Predplatné
CAL Serverové sluzby s 3 roénou obnovou Licencie na baze predplatného

Zdroj: OIT MF SR a spracovanie UHP, 2018

Ekonomické hodnotenie

Nakladovo najefektivnejSi scenar na tri aj Sest’ rokov je prechod na centralnu zmluvu (A2) v roku 2018,
uspora oproti byvalej zmluve koreSponduje s odhadom revizie vydavkov na informatizéciu (25 %).
Dodatoény potencial uspory predstavuje optimalizacia poétu a Struktiry licencii. V prepocte na jedného
zamestnanca zaplati $tat najblizSie tri roky necelych 400 eur (tabulky 4 a 5, priemerna ro¢na platba 13,5 mil. eur).

Jednotkové ceny licencii vychadzajti z cennikov pouzivanych UPPVII, UHP potencial znizenia jednotkovych
cien nehodnotil. Ceny za mesaéné (roné) predplatné jednotlivych softvérov vychadzaju z cennikov
a ponukanych zliav Microsoftu. Odporu¢ame hl'adat’ d'alSie moznosti znizenia jednotkovych cien.

Tabulka 4: Celkové néklady na vlastnictvo na jedného pouzivatela (eur)

Scenar Variant TCO TCO TCO
2018-2020 2021-2023 2018-2023
A1: Vyuzitie existujucich Postupny dokup novych licencii aj 433 44 773.04 1 206.48
licencii a dokup novych serverovych sluzieb ako predplatné ' ' ’
A2: Centralna zmluva Centrélna zmluva od zaciatku 399,65 399,65 799,29
(odporucany variant)
Postupny dokup novych licencii aj
A3: ZmieSané alternativy serverovych sluzieb ako predplatné 433,44 510,07 943,51
+EA

Zdroj: OIT MF SR a spracovanie UHP, 2018

Vyuzitie existujucich licencii s postupnym dokupom novych predplatnych (A1) by za tri roky vyslo stat,
podfa aktualnej ponuky Microsoftu, o 34 eur drahsie na zamestnanca ako prechod na centralnu zmluvu.
Nasledujuce tri roky by boli néklady takmer dvojnasobné. Vysoké néklady su spdsobené nevyhodnym
nakupom samostatnych licencii pre Windows, Office a serverové produkty (namiesto nakupu celého balicka cez
centralnu zmluvu).

Prechod na centralnu zmluvu po skonéeni podpory existujucich licencii (A3) by sa v najblizSich Siestich
rokoch predrazil o 144 eur na kazdého zamestnanca. Dévodom je o¢akavané navysenie cien predplatného
v centralnej zmluve pri prechode az v roku 2021 o 32 % (oproti si¢asnej ponuke Microsoftu). Tento predpoklad
UHP nedokaze validovat. Prechod na novii zmluvu o tri roky tak méze byt na $est rokov o takmer 150 eur na



zamestnanca drah$i z dévodu nevyhodnejSich licenénych podmienok (vyprsi prechodné obdobie licencii
z pbvodnej zmluvy).

Doteraz stat platil v priemere 16,2 mil. eur roéne za mensi pocet licencii. V prepoéte na jednu licenciu
ocakavana uspora dosahuje priblizne 25 % (tabulka 5). Revizia vydavkov na informatiz&ciu predpokladala
Usporu na urovni 16-29 %*. Potencial dalSich Uspor pontka pravidelné prehodnocovanie poctu a Struktary licencii,
s ciefom znizit poCet potrebnych E3 (Enterprise) licencii.

Tabulka 5: Porovnanie nakladov na vlastnictvo povodnej zmluvy s navrhovanym postupom

Povodna zmluva Navrhovany postup (nova centralna zmluva, A2)
Rocna platba (mil. eur) 16,2 13,5
Pocet licencii 91 503 101 398
;I_'CO na tri roky na 531 400
icenciu (eur)
Uspora na licenciu (%) - 25%
Uspora za tri roky pri
novom pocte licencii - 134
(mil. eur)

Zdroj: Revizia vydavkov na informatizaciu, MF SR, UPPVII

Analyza citlivosti

Relativnhu vyhodnost' neovplyviiuje ani pripadna zmena poétu potrebnych licencii. Pocet licencii ma na
celkové néklady na jedného pouzivatela vplyv cez pocet novych licencii Office, ktoré bude potrebné dokupit potom,
¢o v roku 2020 skonéi podpora existujucich licencii. Ak by aj celkovy potrebny pocet licencii klesol pod 93 721
(dnesny pocet licencii), vyhodnost alternativy dokupu na Sestroénom horizonte to vyznamne neovplyvni. Naopak,
narast pocCtu licencii len zvyhodriuje alternativu centrainej zmluvy.

Graf 1: Citlivost’ Sestroénych TCO jednotlivych alternativ na poéet licencii (eur)
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Zdroj: MF SR, spracovanie UHP, 2018

4 Zaverecna sprava revizie vydavkov na informatizaciu, s. 41-44. Dostupné online na http://goo.gl/MplF12.


http://goo.gl/MpIF12

Vyssia uspora finanénych prostriedkov méze byt dosiahnuta zapojenim dalSich verejnych organizacii do
centralnej zmluvy, UHP odhaduje potencial dalsej uspory na minimalne 0,5 mil. eur roéne. Tri
najvyznamnejSie a doteraz nezapojené organizacie su podriadené organizacie MZ SR (spolu s nemocnicami),
Socialna poistoviia a Veobecna zdravotna poistoviia. Dalej odpori¢ame preskimat aj moznost zapojenia
Statnych podnikov a akciovych spolo¢nosti v 100% vlastnictve Statu.

Celkové naklady na vlastnictvo alternativ s Microsoft produktami nie su citlivé na zmenu struktury licencii
(rozdelenie medzi E3 a E1). Stat dnes predpoklada, Ze bude potrebovat priblizne 50 % licencii vy33ej trovne (E3).
Ak by sa tento podiel aj vyrazne zmenil a podiel E3 licencii by bol 65 % (alebo naopak 30 %), ziadna iné
posudzovana alternativa sa nestane vyhodnejSou.

Graf 2: Citlivost vyhodnosti centralnej zmluvy na podiel E3 licencii
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Zdroj: MF SR a spracovanie UHP, 2018



