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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie a projekty.
Tento materiél je hodnotenim Ministerstva financii Slovenskej republiky k zverejnenej Studii uskutoCnitefnosti. Hodnotenie
pripravili pod vedenim Martina Kmetka, Michal Jerga a Michaela Rudyjova.

Ekonomické hodnotenie Ministerstva financii Slovenskej republiky mé odporu¢aci charakter a negarantuje prostriedky z
rozpocCtu verejnej spravy. Rozhodnutie o realizcii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.




Zhrnutie

Opis projektu podla studie uskutocnitelnosti

MV SR zrealizovalo obnovu technologickej platformy SAP spolu s rozSirenim a modernizaciou suvisiacich
informaénych systémov. Projekt zahffia modernizaciu platformy SAP vyuzivanej pre kfi¢ové interné procesy rezortu,
ako aj Upravu suvisiacich informacnych systémov v ramci Virtualneho integrovaného bezpecnostného centra (dalej
VIBC). Sucastou rieSenia je modernizacia systému operacného riadenia (ISOR), ktory ma zabezpeCovat spoloéné
riadenie tiesfiovych udalosti a zasahov policie, hasiCov, tiesfiovej linky 112 a Horskej zachrannej sluzby a geografického
informa¢ného systému (GIS), ktory ma poskytovat spoloént mapovu platformu a lokalizaéné Udaje pre tieto zloZky.

Ciefom je zabezpecit' prevadzku na aktualnych a podporovanych technolégiach a zefektivnenie internych
procesov MV SR. Dévodom modernizacie SAP je najma bliZiaci sa koniec podpory su¢asnych verzii, preto MV SR
planuje prechod na novu generaciu platformy SAP 4HANA. Ciefom moderizacie ISOR a GIS ma byt nahradenie
viacerych oddelenych systémov i jednotnym prostredim, ktoré umozni zdielanie informécii v realnom case, lepSiu
koordinaciu sil a prostriedkov pri zadsahoch a pracu s rovnakymi aktualnymi udajmi naprie¢ bezpecnostnymi a
zachrannymi zlozkami.

Celkové naklady projektov na 10 rokov s 123,9 mil. eur. Modernizacia informaénych systémov vyuzivajlcich
platformu SAP vratane nakupu licencii ma stat' podfa tudie celkovo 98,5 mil. eur, Uprava geografického informaéného
systému (GIS) 17,3 mil. eur a modernizacia Integrovaného systému operacného riadenia (ISOR) 8,1 mil. eur. Kapitalové
vydavky predstavuju 51,6 mil. eur, roéna prevadzka véetkych troch systémov je podfa Studie 7,2 mil. eur. Nakup hardvéru
do operacnych stredisk podla Studie nie je suCastou projektu. Podla informacii MV SR st zmluvy na realizaciu tychto
projektov uz podpisané. UHP na zaklade poskytnutych podkladov overilo &ast nakladov na nakup licencii SAP a prace
stvisiace s vyvojom a Upravou informacnych systémov.

MV SR zaslalo stadiu uskutoénitelnosti na ekonomické hodnotenie MF SR po podpise zmluv s dodavatelmi.
Podla § 19a zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy ma byt Stidia predloZena na
hodnotenie MF SR 30 dni pred zaatim verejného obstaravania, resp. 30 dni pred uzatvorenim zmluvy. Modernizécia
vSetkych systémov bola realizovana cez existujice zmluvy MV SR z dévodu vyhodnejSich podmienok v porovnani
s nakupom cez centralnu zmluvu MIRRI.

Hodnotenie MF SR

Upgrade produktov SAP na nové verzie je potrebny kvéli kon¢iacej Standardnej podpore aktualne vyuzivanych
produktov. Podfa Studie aktualne MV SR vyuziva produkty, ktorych podpora uz skonéila alebo postupne skongi do roku
2030. Napriklad v Internom integrovanom systéme MV SR bolo potrebné vyuZivany produkt nahradit novym produktom
SAP 4/HANA, ktory bude podporovany aj po roku 2027. Prechod na podporované produkty by mal priniest jednoduchSiu
prevadzku aj znizit bezpe€nostné rizika plyntce zo zranitefnosti neaktualizovanych produktov.

Okrem technologického upgradu suéasnych systémov by mala Studia popisat’ a vyhodnotit’ aj moznost’ ich
nahrady novymi systémami. Studia projektu posudzuje rozny rozsah Uprav sigasnych systémov, preferovani
alternativu vybera na zaklade kvalitativneho porovnania a neposudzuije ich naklady a prinosy. Rovnako nehodnoti, ¢i je
pre dihodobu prevadzku vyhodnejSie upravit sucasné systémy, alebo by mohlo byt efektivnejSie tieto systémy nahradit
novymi, ktoré by spifiali technologické poZiadavky MV SR. Pri takomto porovnani by malo byt zohladnené aj ¢asové
hladisko z pohladu pripadne implementécie novych systémov.

Uréenie poctu a typu nakupovanych licencii vychadza z internych Gdajov MV SR a na zaklade Studie ho nie je
mozné overit. Podla podkladov nakupilo MV SR rbzne typy licencii produktov SAP, ArcGIS a dal$ich Specializovanych
nastrojov. Podla typu licencie su poéty podlozené napr. po¢tom pouZivatefov, poCtom serverov a poctom prostredi
a mali by zohladfovat aktualne vyuzivanie licencii v ramci MV SR. Pre €ast licencii nie je mozné nakupovany podet
detailne overit, napr. ak su nakupované pre Specializovanych zamestnancov alebo je produkt licencovany na servery.
Stadia totiz neobsahuje Udaje, ktoré by upresfiovali aktualne podty S$pecializovanych zamestnancov alebo
prevadzkovanej infrastruktary v ramci MV SR.




Podfa studie su jednotkové ceny SAP licencii nizSie pri samostatnom nakupe MV SR oproti nakupu cez
centralnu zmluvu MIRRI. MV SR pri nékupe licencii zvaZovalo nakup licencii prevadzkovanych vo vlastnej
infrastruktare a alternativu nakupu prostrednictvom centralnej zmluvy MIRRI SR. Pri vyjednavani ceny s dodavatefom
sa MV SR podla podkladov podarilo dohodnut cenu za licencie vo vySke priblizne 40 mil. eur za 5 rokov, vratane Udrzby
starych licencii. Podla podkladov od MV SR ide o najlacnejSi variant z posudzovanych moznosti.

Sposob odhadu nakladov potrebnych na tpravy systémov na platforme SAP Studia nevysvetluje a neuvadza
ani dévody, pre¢o sa zmluvné ceny ¢asti Uprav liSia oproti odhadom zo Studie. Podla metodiky na odhad nékladov
IT systémov by mala byt uréena potrebna pracnost’ jednotlivych Uprav a nasledne ocenena jednotkovou cenou podla
benchmarku verejnej spravy. V Studii takato informécia chyba, néklady na Upravy preto nie je mozné overit. Pre Upravy
dalSich systémov sa naklady v Studii liSia oproti zmluvnym cenam, napr. zmluvna cena Uprav systému ISOR je 3,9 mil.
eur s DPH a odhad v $tudii je 2,2 mil. eur s DPH.

Studia zdovodiiuje modernizaciu systémov aj optimalizaciou procesov MV SR, usetreny ¢as ani vydavky ale
nevycisluje. Okrem zachovania kontinuity prevadzky kritickych systémov Statu ma modernizacia podfa Studie prispiet
aj k zefektivneniu prace prostrednictvom zdielania idajov medzi systémami a jednotného spracovania udalosti, ¢im by
sa mal skratit ¢as potrebny na ich vyrieenie. Studia véak nevyGisluje otakavané tspory ¢asu, personalnych kapacit
ani prevadzkovych nakladov, o znemoZriuje posudenie rozsahu deklarovanych prinosov.

Dlhodobym ciefom MV SR pre efektivhu prevadzku by malo byt pravidelné vyhodnocovanie efektivnosti SLA
kontraktov a v pripade ich tGprava alebo presutazenie. Zmluvy na podporu prevadzky modernizovanych systémov
boli uzatvorené v roku 2019 a ich platnost sa prediZuje, ich celkové roéné vydavky su 6,1 mil. eur bez aplika¢nej podpory
systémov GIS a ISOR. Pre zabezpedenie efektivity prevadzkovych vydavkov by mali byt tieto zmluvy vyhodnotené
z pohladu &erpania objednavanych kapacit a v pripade potreby upravené alebo nanovo vysitaZené. S uzatvorenim
novych prevadzkovych zmlv po€ita podla dodatoCnych informacii nad ramec $tudie aj MV SR. Pre prevadzku systému
ISOR by mala byt zabezpe€ena podpora prevadzky po jeho spusteni.

Odportéania:

Vydislit vSetky prevadzkové naklady IT systémov v rezorte a zabezpedit ich financovanie v ramci rozpoétu kapitoly MV
SR.

Pripravit analyzu sluzieb, ktoré su okrem modernizovanych systémov poskytované aj inymi systémami MV SR.
Nasledne zvazit ich poskytovanie len v modernizovanych systémoch bez potreby dalSich IT systémov.

Kvantifikovat prinosy, ktoré prinesie optimalizacia Cinnosti zamestnancov MV SR, spristupnit vystup MF SR a
nasledne ho zohladnit v rozpoéte MV SR.

Viyhodnotit' efektivitu platnych SLA zmlav a predlozit vysledok MF SR. Pripadne upravit rozsah objednavanych sluZieb.




Popis projektu

MV SR zrealizovalo obnovu technologickej platformy SAP spolu s rozsirenim a modernizaciou suvisiacich
informaénych systémov. Projekt zahffia modernizaciu platformy SAP vyuZivanej pre kfi¢ové interné procesy rezortu, ako
aj Upravu suvisiacich informacnych systémov v ramci Virtualneho integrovaného bezpeénostného centra (dalej vIBC).
Sucastou rieSenia je modernizacia systému operaéného riadenia (ISOR), ktory ma zabezpeCovat spoloCné riadenie
tiesfiovych udalosti a zasahov policie, hasiCov, tiesfiovej linky 112 a Horskej zachrannej sluzby a geografického informa¢ného
systému (GIS), ktory ma poskytovat spoloni mapovu platformu a lokaliza¢né Udaje pre tieto zloZky.

Ciele projektu

Ciefom je zabezpecit’ prevadzku na aktualnych a podporovanych technolégiach a zefektivnenie internych procesov
MV SR. Dévodom modernizacie SAP je najma bliziaci sa koniec podpory su¢asnych verzii, preto MV SR planuje prechod na
novU generaciu platformy SAP 4HANA. Cielom modernizacie ISOR a GIS ma byt nahradenie viacerych oddelenych systémov
i jednotnym prostredim, ktoré umozni zdiel'anie informacii v redlnom ¢ase, lepSiu koordinaciu sil a prostriedkov pri zasahoch
a pracu s rovnakymi aktualnymi (dajmi naprie¢ bezpe€nostnymi a zachrannymi zlozkami.

Identifikacia potreby

Upgrade produktov SAP na nové verzie je potrebny kvoli konéiacej Standardnej podpore aktualne vyuzivanych
produktov. Podla Studie aktualne MV SR vyuziva produkty, ktorych podpora uz skoncila alebo postupne skon¢i do roku 2030.
Napriklad v Internom integrovanom systéme MV SR bolo potrebné vyuZivany produkt nahradit novym produktom SAP
4/HANA, ktory bude podporovany aj po roku 2027. Prechod na podporované produkty by mal priniest jednoduchSiu prevadzku
aj zniZit bezpec€nostné rizika plyntce zo zranitelnosti neaktualizovanych produktov.

Urcenie poctu a typu nakupovanych licencii vychadza z internych tidajov MV SR a na zaklade studie ho nie je mozné
overit. Podla podkladov nakupilo MV SR rézne typy licencii produktov SAP, ArcGIS a dal$ich Specializovanych néstrojov.
Podla typu licencie su poCty podlozené napr. poétom pouzivatelov, poCtom serverov a poctom prostredi a mali by
zohladnovat aktualne vyuzivanie licencii v ramci MV SR. Pre Cast' licencii nie je mozné nakupovany pocet presne overit,
napr. ak sl nakupované pre $pecializovanych zamestnancov alebo je produkt licencovany na servery. Studia totiz neobsahuje
udaje, ktoré by upresiovali aktualne pocty Specializovanych zamestnancov alebo prevadzkovanej infrastruktdry v ramci MV
SR.

Okrem technologického upgradu sti€asnych systémov by mala stidia popisat’ a vyhodnotit’ aj moznost' ich nahrady
novymi systémami. Studia projektu posudzuje rdzny rozsah Gprav si¢asnych systémov, preferovanu alternativu vybera na
zaklade kvalitativneho porovnania a neposudzuje ich naklady a prinosy. Rovnako nehodnoti, &i je pre dlhodobu prevadzku
vyhodnej$ie upravit sigasné systémy, alebo by mohlo byt efektivnejsie tieto systémy nahradit novymi, ktoré by spifiali
technologické poZiadavky MV SR. Pri takomto porovnani by malo byt zohladnené aj ¢asové a transformaéné hladisko
z pohladu pripadne implementécie novych systémov. Podla MV SR je vyhodnotenie suéastou znaleckych posudkov, ktoré
neboli suCastou dokumentacie predlozenej na hodnotenie MF SR.

Ekonomické hodnotenie

Celkové naklady projektov na 10 rokov su 123,9 mil. eur. Modernizacia informacnych systémov vyuZivajucich platformu
SAP vratane nakupu licencii ma stat podla $tudie celkovo 98,5 mil. eur, Uprava geografického informaéného systému (GIS)
17,3 mil. eur a moderniz&cia Integrovaného systému operacného riadenia (ISOR) 8,1 mil. eur. Kapitalové vydavky predstavuju
51,6 mil. eur, roéna prevadzka vSetkych troch systémov je podla Studie 7,2 mil. eur. Nakup hardvéru do operacnych stredisk
podla Studie nie je sucastou projektu.

Tabufka: Vydavky na modernizaciu platformy SAP a systémov MV SR

Systémy na
platforme SAP GIS ISOR Spolu
Licencie (bezne aj kapitalové vydavky) 58,7 49 3.4 67,0

Viytvorenie aplikacie (praca) 241 4,6 2,2 31,0




AplikaCna prevadzka priemer ro¢ne 2,0 0,5 0,1 2,6

Rozvoj na 8 rokov 0,0 3,7 1,0 4,7
Kapitélové vydavky 311 13,2 6,7 50,9
Prevadzkové vydavky 67,4 3,8 1,0 72,3
Riadenie projektu 0,0 0,3 0,4 0,7
Celkové naklady na 10 rokov 98,5 17,3 8,1 123,9

Zdroj: Spracovanie UHP podla podkladov MV SR

Podla studie su jednotkové ceny SAP licencii nizsie pri samostatnom nakupe MV SR oproti ndkupu cez centralnu
zmluvu MIRRI. MV SR pri nékupe licencii zvazovalo nakup licencii prevadzkovanych vo vlastnej infrastruktire a alternativu
nakupu prostrednictvom centralnej zmluvy MIRRI SR. Pri vyjednavani ceny s dodavatefom sa MV SR podia podkladov
podarilo dohodnt cenu za licencie vo vySke priblizne 40 mil. eur za 5 rokov, vratane udrzby starych licencii. Podla podkladov
od MV SR ide o najlacnejsi variant z posudzovanych mozZnosti.

Sposob odhadu nakladov potrebnych na Upravy systémov na platforme SAP stadia nevysvetluje a neuvadza ani
ddvody, pre¢o sa zmluvné ceny casti Uprav liSia oproti odhadom zo Stadie. Podla metodiky na odhad nakladov IT
systémov by mala byt urena potrebnd pracnost jednotlivych Uprav a nasledne ocenena jednotkovou cenou podla
benchmarku verejnej spravy. V $tudii takato informéacia chyba, naklady na Upravy preto nie je mozné overit. Pre Upravy dal$ich
systémov sa naklady v Studii liSia oproti zmluvnym cendm, napr. zmluvna cena Uprav systému ISOR je 3,9 mil. eur s DPH
a odhad v $tudii je 2,2 mil. eur s DPH.

Studia zdovodiiuje modernizaciu systémov aj optimalizaciou procesov MV SR, usetreny ¢as ani vydavky ale
nevy¢isl'uje. Okrem zachovania kontinuity prevadzky kritickych systémov Statu m& modernizacia podla Studie prispiet aj k
zefektivneniu prace prostrednictvom zdielania Udajov medzi systémami a jednotného spracovania udalosti, ¢im by sa mal
skratit as potrebny na ich vyrieSenie. Stidia vak nevygisluje ogakavané uspory Gasu, personalnych kapacit ani
prevadzkovych nakladov, ¢o znemozriuje posudenie rozsahu deklarovanych prinosov.

Dlhodobym cielom MV SR pre efektivhu prevadzku by malo byt pravidelné vyhodnocovanie efektivnosti SLA
kontraktov a v pripade ich tprava alebo presutazenie. Zmluvy na podporu prevadzky modernizovanych systémov boli
uzatvorené v roku 2019 a ich platnost sa predizuje, ich celkové roéné vydavky st 6,1 mil. eur bez aplikaénej podpory systémov
GIS a ISOR. Pre zabezpecCenie efektivity prevadzkovych vydavkov by mali byt tieto zmluvy vyhodnotené z pohladu Eerpania
objednavanych kapacit a v pripade potreby upravené alebo nanovo vysutazené. S uzatvorenim novych prevadzkovych zmlv
poCita podla dodato¢nych informéacii nad rémec $tudie aj MV SR. Pre prevadzku systému ISOR by mala byt zabezpecena
podpora prevadzky po jeho spusteni.




