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Cast .
INFORMACIE O VEREJNOM OBSTARAVATELOVI
IDENTIFIKACIA VEREINEHO OBSTARAVATELA

Verejny obstaravatel' vystupujuci v pozicii centrélnej obstaravacej organizacie v zmysle § 10 ods.
1 pism. b) zakona:

N&zov organizécie: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

Adresa organizéacie: Stefanovigova 5, P. O. BOX 82, 817 82 Bratislava
ICO: 00151742

Krajina: Slovenské republika

Kontaktné osoba: Mgr. Lucia Vulganova

Telefon: +421 2 59582007

Fax: +421 2 59582369

E-mail: lucia.vulganova@mfsr.sk

Internetova adresa (URL): www.finance.gov.sk

Cast II.
INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY
PREDMET ZAKAZKY

Néazov predmetu zé&kazky: Centrdlna rdmcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov
ORACLE a sluzieb s nimi savisiacich

Ciselny kod pre hlavny predmet a dopliiujice predmety zakazky z Hlavného slovnika, pripadne
alfanumericky kod z Doplnkového slovnika Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV):

Hlavny predmet
Hlavny slovnik: 72261000-2 Softvérové podporné sluzby
48610000-7 Databdzové systémy
48611000-4 Databézovy softvérovy balik
72222300-0 Sluzby informaénych technoldgii
72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informagnych technol6gii
30200000-1 Pocitacové zariadenia a spotrebny material

2.3 Strucny opis:

Centralnym obstaranim licencii k Softvérovym produktom ORACLE (dalej aj ako ,produkty”) a sluZieb s
nimi stvisiacich je zabezpec€ené kontinuélne rozsirovanie komplexného systémového rieSenia postaveného
na produktoch Oracle, ktoré v minulych rokoch nadobudla Slovenské republika v zastdpeni jednotlivych
verejnych obstaravatelov, ako aj na zaklade uznesenia vliady SR €. 460/2011 a v stlade s Koncepciou
vyuZivania softvérovych produktov vo verejnej sprave, ktora bola schvélena viddou SR na jej rokovani dia
15. jala 2009, v zmysle ktorej sa pri nakupe softvéru bude verejné sprava prezentovat' ako jedna entita.
Zéroven je potrebné zabezpedit vyZadovanl kompatibilitu k uz poskytnutym produktom ORACLE a s nimi
suvisiacich sluZieb.

Produktové skupiny:

1. Database Products
1.1 Oracle Database
1.2 Enterprise Edition Options

2. Middleware Products
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2.1 Application Server Products

2.2 Data Integration Technology

2.3 WebLogic Suite Options

2.4 Application Server Enterprise Management
2.5 Fusion Middleware Adapters

3. Business Intelligence Technology products
3.1 Business Intelligence
3.2 Business Intelligence Server Enterprise Edition Options
3.3 Business Intelligence Suite Enteprise Edidtion Plus Options
3.4 Business Intelligence Data Integration Technology
3.5 Real-Time Decision Technology
3.6 Hyperion business Intelligence Technology
3.7 Endeca Business Intelligence

4. WebCenter Products
4.1 WebCenter Adapters
4.2 WebCenter Management

5. Identity Management Products
5.1 Identity Management Enteprise Management

6. Engineered Systems
6.1 SPARC SuperCluster
6.2 Big Data Appliance
6.3 Exalytics I-Memory Machine
6.4 Database Appliance
6.5 Exalogic Elastic Cloud
6.6 Exadata Database Machine

7. Technicka podpora
7.1 Standardna (zakladnd) technick& podpora
7.2 NadStandardna (proaktivna / reaktivna) technicka podpora

Podrobné vymedzenie predmetu zakazky, technické poZiadavky: Opis predmetu zakazky, tvori prilohu
¢. 3 tychto sutaznych podkladov.

ROZDELENIE PREDMETU ZAKAZKY
Predmet z&kazky nie je rozdeleny na &asti. Uch&dza¢ musi predloZit ponuku na cely predmet zakazky.

MIESTO POSKYTNUTIA PREDMETU ZAKAZKY

Miesto poskytnutia predmetu zakazky: Sidlo/priestory verejného obstaravatela a sidlo oviadanej osoby
podfa prilohy €. 2 centrélnej ramcovej dohody.

LEHOTY USKUTOCNENIA

Trvanie centralnej rAmcovej dohody na poskytnutie predmetu zakazky je 48 mesiacov odo dra U¢innosti
centrélnej ramcovej dohody alebo do dfia vycerpania jej finan¢ného limitu podfa toho, ktord skutoénost
nastane skor.

ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Predmet zakazky bude spolufinancovany z prostriedkov EU v ramci Strukturalinych fondov a Kohézneho

fondu EU a z prostriedkov 3tatneho rozpoctu SR a z prostriedkov verejného obstaravatefa.
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10.1

Predpokladana hodnota zakazky je 30 000 000,00 EUR bez DPH, (slovom tridsat miliénov EUR).

Cast Ill.
INFORMACIE O PONUKE
Priprava ponuky
VYHOTOVENIE PONUKY

Ponuka musi byt vyhotovenad v pisomnej forme, ktord zabezpeCi trvalé zachytenie jej obsahu,
nezmazatefnym atramentom rukopisom, pisacim strojom alebo tlaciarenskym vystupnym zariadenim
vypoctovej techniky, ktorej obsah je pre fyzickd osobu Eitatelny.

Verejny obstaravatel odpordca, aby vSetky strany originalu ponuky, okrem nepozmenenej tlaCovej literattry
(prospekty a pod.), boli parafované osobou, resp. osobami podpisujicimi ponuku. Verejny obstaravatel
odporuca, aby zaujemca v3etky strany prislusnej €asti ponuky o€isloval a ponuku pevne zviazal.

Zaujemca podfa bodu 16 tychto sUtaznych podkladov predioZi pisomni ponuku v jednom listinnom
origindli a v jednej elektronickej kopii na CD/DVD nosi¢och alebo na inych vhodnych nosi¢och, rozdelend
podfa bodu 17.2 a bodu 13 tychto sutaznych podkladov, vo formate stborov .pdf v strojovo Citatelnom
tvare (textove a tabulkové vystupy), obrazkove vystupy vo formate .pdf, pripadne vo forméate pre kompresiu
stborov .zip, ktory ozna¢i nazvom ,UVO* (dalej len ,CD/DVD nosic*). Na tychto CD/DVD nosi¢och bude
nahratd kompletnd ponuka uchadzaCa tak, aby obsah CD/DVD nosi¢ov bol identicky s ponukou
predloZenou v pisomnej/ipapierovej forme, priCom predmetné CD/DVD je uréené na Ucely zverejfiovania
dokumentov na webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie. Vo vézbe na zachovanie mi¢anlivosti
o0 obchodnom tajomstve a o informaciach oznagenych ako déverné podia § 20 z&kona, ako aj vo vézbe na
ochranu osobnych ddajov podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky (dalej len ,doverné
informécie”), uchadzag¢ vykona zaciernenie tych Casti dokumentov na CD/DVD nosi¢och, ktoré oznadil ako
déverné informécie.

Uchadza¢ je zodpovedny za oznaCenie azabezpeCenie suborov uvedenych na CD/DVD v sulade so
zadkonom na ochranu osobnych udajov podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, aby mohli
byt priamo pouZité na ich zverejnenie v profile.

Ak ponuka obsahuje doverné informécie, uchadza¢ ich v ponuke viditelne oznaci. Verejny obstaravatel
odporGca, aby ponuka uch&dzaca predloZena podfa bodu 17.2 a bodu 13 tychto sutaznych podkladov
obsahovala uchadzacom vypracovany ,Zoznam dévernych informacii* s identifikaciou Cisla strany, €isla
odseku, bodu a textu obsahujlceho déverné informécie.

JAZYK PONUKY
Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstarévani sa predkladaju v slovenskom jazyku.

Ak ponuku predkladd uchadza¢ so sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky, musi predlozit doklady,
ktorymi preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstardvani, v pévodnom jazyku a si¢asne
predloZit Uradny preklad takychto dokladov do slovenského jazyka, okrem dokladov predloZenych v
ceskom jazyku.

VARIANTNE RIESENIE
Z&ujemcom sa neumoznuje predloZit variantné rieSenie vo vztahu k pozadovanému predmetu zékazky.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnocovania
a bude sa nan hladiet, akoby nebolo predloZené.

MENA A CENY UVADZANE V PONUKE, MENA FINANGNEHO PLNENIA

UchadzaCom navrhovana zmluvné hodnota poloziek uvedenych v pism. a) az v pism. c) v prilohe €. 4 —
Navrhu na plnenie kritéria, vyjadrena v percentach bude uvedend v ponuke uchédzaga na Styri desatinné
miesta.
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11.4

UchadzaCom navrhovana zmluvna cena jednotlivych Specialistov uvedenych v pism. d) az v pism. k)
uvedend v prilohe €. 4 — Navrhu na pinenie kritéria bude uvedena v ponuke uchadzaca na Styri desatinné
miesta v mene EUR, v Struktdre podfa bodu 10.7 tychto sutaznych podkladov.

Uchadza¢ stanovi zmluvni cenu za obstardvany predmet zakazky na z&klade vlastnych vypoctov,
¢innosti, vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uch&dza¢ je pred predloZenim svojej
ponuky povinny vziat do uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pric¢om do
svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s pinenim predmetu zakazky.

Do prisludnej poloZky vyplnenej v Navrhu na pinenie kritéria podfa prilohy €. 4 tychto sutaznych
podkladov musia byt zapo€itané vSetky néklady, ktoré s fiou bezprostredne suvisia, pri¢om tieto nesmu
byt vyjadrené ¢islom ,0", ani zapornym ¢islom. Minimélna cena polozky je jeden cent, t. . 0,01 eur.

Cena za obstaravany predmet zakazky, tovar alebo sluzbu suvisiacu s dodanim predmetu zakazky byt
stanovend podfa zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF
SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z.
0 cendch.

Pri ur€ovani percentualnych hodndt a cien jednotlivych Specialistov je potrebné vziat do Gvahy opis
predmetu zékazky uvedeny v tychto sitaznych podkladoch vratane ndvrhu centralnej rAmcovej dohody
(dalej aj ako ,zmluva®).

Ak je uchédza¢ zdanitelnou osobou pre DPH, v zmysle prisluSnych predpisov (dalej len ,zdanitena
osoba"“), navrhované zmluvné ceny v névrhu kritéria podfa prilohy €. 4 tychto sitaznych podkladov
uvedie na Styri desatinné miesta v zloZen:

hodnota v percentach
- navrhovana zmluvné cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH)/ 1 Elovekoderi (8 ¢h),
- sadzba DPH v %,
- vySka DPH v EUR,
- navrhovana zmluvna cena v EUR vratane DPH.

Ak uchédzag nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovanu zmluvnu cenu / navrhu kritéria podra prilohy
¢. 4 tychto sutaznych podkladov uvedie na Styri desatinné miesta v EUR bez DPH.

Ak uchadzag nie je zdanitefnou osobou pre DPH, skutognost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre DPH,
uchadza¢ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzaé, ktory vc¢ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH
a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa nim stane, neméa narok na zvySenie ceny o DPH.

ZABEZPEKA PONUKY
Zé&bezpeka ponuky sa vyZaduje vo vySke 100 000,00 (slovom stotisic EUR).

Doklad o zloZeni z&bezpeky musi byt st¢astou Casti ponuky uchadzaca oznacenej slovom ,Ostatné*. Ak
doklad o zloZeni zabezpeky nebude sucastou Easti ponuky oznacenej slovom ,Ostatné” a ak financné
prostriedky nebudl zloZené na ucet verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a) tychto sitaznych
podkladov alebo ak bankové zaruka nebude obsahovat néleZitosti podia bodu 11.4 pism. b) tychto
sutaznych podkladov, bude uchadzac z verejného obstaravania vyliceny.

Spdsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadza¢. Sposoby zloZenia zabezpeky su:

- ZlozZenie finanénych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatefa podfa bodu 11.4 pism. a)
tychto sttaznych podkladov alebo

- poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca podfa bodu 11.4 pism. b) tychto sutaznych podkladov
Podmienky zloZenia z&bezpeky

a) ZloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela.
Finanéné prostriedky musia byt zloZené na et verejného obstaravatela v Statnej pokladnici,

¢islo uctu: SK31 8180 0000 0070 0000 1419,
Specificky symbol: 172013,
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

variabilny symbol: ICO uchédzada,
konstantny symbol: 0558,
poznamka do ktorej zaujemca uvedie: Z&bezpeka a ,n&zov spolognosti*

Pre zahrani¢ného uchadza¢a uvadzame (daje verejného obstaravatela:

IBAN: SK31 8180 0000 0070 0000 1419

BIC/SWIFT kod: SPSRSKBA

Banka prijemcu: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava,
Slovakia

Uget v 3tatnej pokladnici nie je droceny.
Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na Ucet verejného obstaravatela najneskor v defi uplynutia
lehoty na predkladanie pontk stanovenej verejnym obstaravatelom vo vyzve na predkladanie ponuk.

b) Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca sa riadi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zé&konnik v platnom zneni. Uché&dza¢ predloZi z&rucnu listinu, v ktorej banka pisomne vyhlasi, Ze
uspokoji veritefa (verejného obstardvatela) za diznika (uchadzaca) do vySky zabezpeky. Zarucna
listina mdZe byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike, pobockou zahraniénej banky
v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou. Z&ru¢na listina vyhotovend zahrani¢nou bankou
musi byt predloZena v pévodnom jazyku a suéasne Uradne preloZzena do slovenského jazyka.
Doba platnosti bankovej zaruky mdZe byt v zarucnej listine obmedzena do uplynutia lehoty viazanosti
pondk. V zarucnej listine musi byt uvedené, Ze v pripade, ak verejnému obstaravatefovi lehoty
neplyn v désledku odkladného uéinku na konanie verejného obstaravatela podfa zékona,
¢oho dosledkom méZe byt zmena lehoty viazanosti ponuk, meni sa doba platnosti bankovej
zéruky. Bankova zéruka zanikne plnenim banky v rozsahu, vakom banka poskytla pinenie za
uchadzaca v prospech verejného obstaravatela.

Podmienky vrétenia alebo uvolnenia zdbezpeky po uplynuti lehoty viazanosti ponuk:
Vréatenie zloZenych finanénych prostriedkov na Gcet verejného obstaravatela

- Ak uchédzad zloZil zabezpeku zloZenim finanénych prostriedkov na G¢et verejného obstaravatela podfa
bodu 11.4 pism. a) tychto sitaznych podkladov, verejny obstaravatel ju vrati uchadzagovi na ucet
z ktorého bola zrealizovana okrem pripadov, kedy z&bezpeka prepadad v prospech verejného
obstaravatela. Zabezpeka bude uch&dzaCom uvolnena najneskér do 7 dni od uzavretia zmluvy
s uspeSnym uchadzacom.

- Ak uchadza¢ zloZil zabezpeku formou bankovej zé&ruky podfa bodu 11.4 pism. b) tychto sitaznych
podkladov, tato zanikne uplynutim lehoty, na ktor bola vystavend, ak veritel (verejny obstaravatel)
neozn&mi banke pisomne svoje naroky z bankovej zaruky pocas doby jej platnosti.

Podmienky uvolnenia/ vratenia zbezpeky pred uplynutim lehoty viazanosti ponik:
Verejny obstaravatel uvolni uchadzacovi zabezpeku do 7 dni, ak:

- uchadza¢ nesplnil podmienky UCasti vo verejnom obstardvani averejny obstaravatel ho vylUgil
z verejného obstaravania a uchadzac nepodal ndmietku proti postupu verejného obstaravatela v lehote
podla zékona,

- verejny obstaravatel vylUgil jeho ponuku pri vyhodnocovani pontk a uchadza¢ nepodal namietku proti
postupu verejného obstaravatela v lehote podfa zakona.

Ak verejny obstardvatel zrusi pouZity postup zadavania zékazky, bezodkladne vréti z&bezpeku
uchadzacovi.

V pripade zmeny lehoty viazanosti ponlk z&bezpeka nadalej zabezpeluje viazanost ponuky az do
uplynutia zmenenej lehoty viazanosti ponuk.

Zé&bezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak:
- uchadzac odstupi od svojej ponuky v ¢ase po uplynuti lehoty na predkladanie pontk do uplynutia lehoty
viazanosti ponuk, t.. po¢as plynutia lehoty viazanosti ponuk,
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- v pripadoch podia § 32 ods. 11 z&kona uchédza¢ nepredloZi doklady v ¢ase a spdsobom uréenym
verejnym obstardvatefom alebo predioZi doklady, ktoré st sfalSované alebo pozmenené tak, Ze
nezodpovedaji skutoCnosti a maji alebo by mohli mat vplyv na posudenie osobného postavenia,
finanéného a ekonomického postavenia alebo technickej alebo odbornej spdsobilosti vo verejnom
obstaravani v jeho prospech, alebo ak neposkytne st¢innost podfa § 45 ods. 9 z&kona.

OBSAH PONUKY

12.1

12.2

Ponuka predloZena uchadzaéom musi obsahovat doklady, dokumenty a vyhlasenia podfa bodov
13 amusi byt predloZena vo forme uvedenej v bode 17 tak, ako je to stanovené v tychto bodoch
sutaznych podkladov. Uchadza¢ nie je opravneny menit' znenie dokladov, dokumentov a
vyhlaseni, ktorych vzory su st€ast'ou tychto sttaznych podkladov, je v8ak opravneny a povinny
tieto spravne a pravdivo vyplnit' podfa poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zékazky
uvedeny v sutaznych podkladoch.

Verejny obstaravatel odporuéa uchadzaéom predloZit aj podpisany zoznam vSetkych
predkladanych dokladov, dokumentov a vyhléseni.

13

PONUKA

Ponuka - obsah €asti ponuky oznaéenej slovom ,,Ostatné*

13.1

13.2

13.3

134

13.5

Viyhlasenia a plnomocenstva uchédzaéa - vyplnené vyhlasenia a plnomocenstva podfa prilohy €. 1
tychto sttaznych podkladov.

Uchadzac predlozi Statutarnym zastupcom podpisané:

Viyhlasenie — vyplneny formulér podra prilohy €. 1A tychto sitaznych podkladov — sthlas s podmienkami
verejného obstarévania,

Plnomocenstvo — vyplneny formular podfa prilohy ¢&. 1B tychto sdtaznych podkladov ( predioZi
v pripade, Ze uchadzaca tvori skupina dodavatelov zi¢astnena vo verejnom obstaravani).

Formulare a vzory — vyplnené formulare a vzory podfa prilohy €. 2 tychto sitaznych podkladov.
Uchadzac predlozi Statutarnym zastupcom podpisané:

Zoznam subdodévatefov podfa prilohy & 2A tychto sataznych podkladov, prostrednictvom
ktorého/ktorych uchédza¢ bude pinit dodanie/poskytnutie predmetu zékazky. V zmysle § 34 ods. 10
zékona kazdy subdodévatel musi najneskor v ¢ase plnenia zmluvy spifiat podmienky podra § 26 ods. 1
zékona. Vpripade zmeny subdodavatefa/subdodavatefov pogas pinenia zmluvy na poskytnutie
tovaru/sluzby, rovnako musi spifiat podmienky podia § 26 ods. 1 zakona novy subdodévatel/
subdodéavatelia; tym nie je dotknuta zodpovednost UspeSného uchddzada alebo uchadzagov za pinenie
zmluvy.

VSeobecné informéacie o uchéadza€ovi - vyplneny formuldr podfa prilohy €. 2B tychto sdtaznych
podkladov.

Navrh zmluvy podfa prilohy €. 5 tychto sutaznych podkladov. Navrh zmluvy musi byt doplneny
o identifikacné Udaje uchadzagov (na 1. strane zmluvy), o adresy pre komunikaciu v prilohe &. 7 zmluvy,
0 kontaktné udaje pre nahlésenie zavad dodavky v prilohe ¢ 8 zmluvy a podpis uchédzaca/ov alebo
osobou opravnenou konat za uchadzaca.

V pripade skupiny dodavatefov musi byt navrh zmluvy podpisany kazdym ¢&lenom skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za ¢lena skupiny dodévatelov resp. splnomocnenym
lidrom skupiny dod&vatefov. Opravnena osoba preukazuje svoje opravnenie konat prilozenou Gradne
osvedcenou pinou mocou.

Doklad o zloZeni zabezpeky v stlade s bodom 11 tychto sutaznych podkladov.

CD/DVD nosié/nosiée alebo iné vhodné médium/media s obsahom celej Easti ponuky oznacenej slovom
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,Ostatné” podfa tychto sitaznych podkladov. Verejny obstardvatel odpordca uchadzacom, aby ponuka
obsahovala ,Zoznam vSetkych informécii ktoré st doverné, resp. st obchodnym tajomstvom* podia bodu
7.3 a 7.5 tychto sutaznych podkladov.

Ponuka - obsah €asti ponuky oznaéenej slovom ,Kritéria“

13.6

13.7

14
141

15

15.1

16
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17

Navrh na plnenie kritéria najniz8ej ceny v sulade s prilohou €. 4 sutaznych podkladov.

CD/DVD nosié/nosiée alebo iné vhodné médium/média s obsahom celej ¢asti ponuky oznacenej slovom
LKritérid" podfa tychto sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel odpordca uchadzaCom, aby ponuka
obsahovala ,Zoznam vSetkych informdcii ktoré su doverne, resp. st obchodnym tajomstvom* podfa bodu
7.3 a 7.5 tychto sutaznych podkladov &asti ponuky oznacenej slovom Kritéria“.

Predkladanie ponuky
NAKLADY NA PONUKU

VSetky néklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znéSa zaujemca bez finanéného
naroku voci verejnému obstarvatefovi, bez ohfadu na vysledok verejného obstardvania. Ponuky
dorucené predpisanym spdsobom podfa tychto sttaznych podkladov na adresu verejného obstarévatefa
podfa bodu 1, resp. bodu 18.2 alebo bodu 18.3 tychto sitaznych podkladov v lehote urCenej vo vyzve na
predkladanie pondk sa uchddzatom nevracaju. Zostavaju ako sucast dokumentacie vyhlaseného
verejného obstardvania.

OPRAVNENIE PREDLOZIT PONUKU

Ponuku mdZe predloZit zaujemca, ktory poZiadal o ucast v predmetnej uzSej sutazi, splnil podmienky
ucasti stanovené verejnym obstaravatefom a ktorého verejny obstaravatel vyzval na predloZenie ponuky.

PREDLOZENIE PONUKY, DOPLNENIE, ZMENA A ODVOLANIE PONUKY

Kazdy uchadza¢ modze vo verejnom obstaravani predloZit iba jednu ponuku, bud’ samostatne sdm za
seba alebo ako Clen skupiny dodavatefov, ato vyluéne v pisomnej forme, doru¢enej osobne alebo
poStovou zésielkou. Uch&dza€ nemdze byt vtom istom postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Uchadza¢ predloZi apInG ponuku v uzavretom, pripadne zapeCatenom obale, zabezpeCenom proti
neziaducemu otvoreniu, na ktorom bud( uvedené poZadované Udaje podla bodu 17 tychto sdtaznych
podkladov. Ponuku predloZi osobne na miesto uréené v bode 18.3 tychto sutaznych podkladov alebo
prostrednictvom poStovej zésielky na adresu uvedenu v bode 18.2 tychto sutaznych podkladoch v lehote
urCenej vo vyzve na predkladanie pondk.

Pri osobnom doruéeni ponuky uch&dzaCom bude uché&dzaCovi vydané potvrdenie ojej prevzati
s uvedenim datumu, ¢asu a miesta prevzatia ponuky.

V pripade, ak uchddza¢ predloZi ponuku prostrednictvom poStovej zésielky, je rozhodujlci termin
dorucenia ponuky na miesto urené v bode 18.2 tychto sitaznych podkladov.

Uchadza¢ méze predloZend ponuku dodatoéne doplnit, zmenit alebo vziat' spét do uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk.

Doplnenie, zmenu alebo spéat vzatie ponuky je mozné vykonat odvolanim pévodnej ponuky na z&klade
pisomnej Ziadosti uchadzaca, podpisanej uchadza¢om alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca,
doru¢enej osobne na adresu podfa bodu 18.3 tychto slOtaznych podkladov alebo zaslanej
prostrednictvom poStovej zésielky na adresu podfa bodu 18.2 tychto sttaznych podkladov. Doplnend,
zmenenu alebo inak upravend ponuku je potrebné dorucit spésobom opisanym v tychto sitaznych
podkladoch v lehote ur¢enej vo vyzve na predkladanie ponuk.

OZNACENIE OBALKY PONUKY
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17.1

17.2

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19
19.1

19.2

Uchadza¢ vloZi Uplnd ponuku do samostatného nepriehfadného obalu. Na obale ponuky treba uviest

nasledovné Udaje:

- adresa uvedend v bode 1 tychto sutaznych podkladov,

- obchodné meno asidlo, resp. miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena a sidla, resp.
miesta podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov,

- oznacenie ,sutaZ — neotvarat”,

oznacenie heslom sutaZe ,,Centrdlna rdmcovd dohoda na poskytovanie licencii a produktov

ORACLE a sluZieb s nimi savisiacich*.

Uchéadzac vloZi do obalu podfa bodu 17.1 tychto sitaznych podkladov ponuku tak, aby obsahovala:

- osobitne oddelend auzavretu Cast ponuky (v samostatnom nepriehfadnom obale), obsahujicu
verejnym obstaravatelom poZadované doklady, CD / DVD nosi€ a naleZitosti podfa bodov 13.1 a7 13.5
tychto sutaznych podkladov oznagenu slovom ,Ostatné*

a

- osobitne oddelenu a uzavretu €ast ponuky (v samostatnom nepriehfadnom obale) tykajicu sa navrhu
na plnenie kritéria a CD / DVD nosi¢ podfa bodov 13.6 a 13.7 tychto sitaznych podkladov oznagenu
slovom Kritérid".

MIESTO A LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUKY

Lehotu na predkladanie Ziadosti o Ucast verejny obstaravatel stanovil do 12.05.2014 do 10:00 hod.
miestneho casu.

Ziadosti o ugast zaujemcov je potrebné dorucit vlehote na predkladanie Ziadosti o G¢ast na adresu
verejného obstardvatela uvedent v bode 1 tychto sitaznych podkladov

V pripade osobného dorucenia, zaujemcovia dorucia Ziadost o G¢ast na adresu verejného obstaravatela
uvedend v bode 1 tychto sitaznych podkladov ( vchod do podatelne je z Ky&erského ul. €. 1) v lehote na
predkladanie Ziadosti o U¢ast v ¢ase uradnych hodin od 8.00 do 15.00 hod.

Ziadost o Gcast zaujemcu predloZzend po uplynuti lehoty urenej v oznameni o vyhlaseni verejného
obstar&vania sa vrati zaujemcovi neotvorena.

Presny datum lehoty na predkladanie ponuk bude stanoveny po vyhodnoteni Ziadosti o G¢ast a uvedeny
vo vyzve na predkladanie pondk.

Ponuky zaujemcov je potrebné dorudit v lehote uréenej vo vyzve na predkladanie ponuk na adresu
verejného obstardvatela uvedent v bode 1 tychto sitaznych podkladov

V pripade osobného dorucenia, zaujemcovia doru¢ia ponuku do podatelne na adresu verejného
obstaravatela uvedenu v bode 1 tychto sutaznych podkladov, v lehote na predkladanie pontk v ¢ase
tradnych hodin od 08.00 do 15.00 hod.

Ponuka zaujemcu predloZzend po uplynuti lehoty urenej vo vyzve na predkladanie ponuk sa vréti
zaujemcovi neotvorena.

LEHOTA VIAZANOSTI PONUKY

Uchéadzac je svojou ponukou viazany po¢as lehoty viazanosti pondk. Lehota viazanosti ponuk plynie od
uplynutia lehoty na predkladanie pondk stanovenej verejnym obstaravatefom vo vyzve na predkladanie
ponuk do uplynutia lehoty viazanosti pondk stanovenej verejnym obstaravatefom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 30.06.2015.
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20
20.1

20.2

20.3

204

205

20.6

20.7

20.8

21
211

Cast IV.
INFORMACIE O POSTUPE VO VEREJNOM OBSTARAVANI
Dorozumievanie a vysvetfovanie
DOROZUMIEVANIE MEDZI VEREIJNYM OBSTARAVATELOM A ZAUJEMCAMI/UCHADZACMI

Komunikacia medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami/uchadza¢mi sa uskuto€nuje v slovenskom
jazyku pisomne prostrednictvom posty, alebo iného poskytovatela sluzieb prepravy zésielok, (dalej len
,posta’), elektronicky prostrednictvom faxu, e-mailu, ako aj prostrednictvom internetovej strnky
verejného obstarévatela a telefonicky, pokial v tychto sitaznych podkladoch nie je ustanovené inak.

Verejny obstardvatel umoZiiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k sutaznym
podkladom aku vSetkym dopliujucim podkladom na svojej webovej stranke v profile verejného
obstarvatela v Casti transparentnost/verejné obstaravanie/nadlimitné zakazky/uzSia sitaz na webovej
adrese: http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=9516.

Telefonick& komunikécia je mozna iba v pripadoch overenia doruCenia pisomnosti v pracovnych drioch
v ¢ase Uradnych hodin od 8.00 do 15.00 hod.

Verejny obstardvatel ozndmi vSetkym zaujemcom, najneskor Sest dni pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponlk alebo lehoty na predioZenie dokladov preukazujucich splnenie podmienok Ucasti
vysvetlenie poziadaviek uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania podmienok G&asti vo
verejnom obstardvani, sutaznych podkladov alebo inej sprievodnej dokumentécii alebo inych
dokumentov poskytnutych verejnym obstardvatelom za predpokladu, Ze o vysvetlenie poZiada zaujemca
dostatocne vopred t.j. najneskor trindst dni pred uplynutim lehoty na predkladanie Ziadosti o ucast
uvedenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a najneskor trinast dni pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk stanovenej verejnym obstaravatefom vo vyzve na predkladanie ponk.

Komunikacia suvisiaca s elektronickou aukciou podfa z&kona sa uskutoéni vyhradne elektronickymi
prostriedkami — e-mailom a prostrednictvom elektronickych prostriedkov definovanych v bode 31 az 34
tychto sttaznych podkladov.

Komunikacia slvisiaca s o0zndmenim o vyluCeni z&ujemcu/uchadzaCa/ponuky podfa z&kona,
informéciou o vysledku vyhodnotenia pondk podfa zé&kona, vyzvou Ziadatefovi na odstranenie
nedostatkov, vysledkom vybavenia Ziadosti 0 napravu s odévodnenim a 0zndmenim o zamietnuti Ziadosti
o0 népravu s oddvodnenim podfa zakona sa uskutoéni vyhradne pisomne postou.

V pripade uplatnenia reviznych postupov musi byt Ziadost o n&pravu podfa zakona, doplnenie Ziadosti
o0 népravu podla zakona alebo namietka podla zdkona podana v listinnej podobe do rik kontaktnej osobe
podfa bodu 1 tychto sutaznych podkladov, resp. do podatelne verejného obstaravatela podfa bodu 18.3.

V pripade, Ze komisia poZiada uch&dzaga o vysvetlenie alebo doplnenie predloZzenych dokladov podfa
zékona, o vysvetlenie ponuky podfa zakona alebo v pripade mimoriadne nizkej ponuky o podrobnosti
tykajuce sa tej Casti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné podfa zakona, pripadne o osobnu
konzultaciu podfa zakona, uchadza¢ zaSle vysvetlenie alebo dopinenie predloZzenych dokladov,
vysvetlenie ponuky, odbvodnenie mimoriadne nizkej ponuky, pripadne potvrdenie terminu osobne;
konzultacie pisomne poStou na poStovd adresu podfa bodu 1 tychto sttaznych podkladov nésledne na
e-mailovd adresu s uvedenim mena kontaktnej osoby pri dodrZani zékonom stanovenych leh6t.

Pri zisteni rozdielov medzi obsahom poskytnutej informacie elektronicky a informécie poskytnute
pisomne postou, rozhodujuci je obsah informécie poskytnutej pisomne postou.

OBHLIADKA MIESTA DODANIA PREDMETU ZAKAZKY
Obhliadka miesta poskytnutia predmetu zakazky sa neuskutocni.
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22
221

222

23
231

Otvaranie ponuk
OTVARANIE PONUK

Neverejné otvéranie Casti ponuk, oznaCenych ako ,Ostatné* vykonad komisia na vyhodnotenie ponuk
menovana verejnym obstaravatelom tak, Ze najskor overi neporusenost ponuky a nasledne otvori ponuku
a Cast ponuky, oznaCenu ako ,Ostatné“. Kazdu otvorent €ast ponuky, oznacenu ako ,Ostatné" komisia
oznaci poradovym &islom v tom poradi, v akom bola predloZend. Po otvoreni ¢asti ponuky, oznaCenej ako
,Ostatné” komisia vykona vSetky tkony podia zakona, spocivajice vo vyhodnoteni tejto Casti ponuky,
podani vysvetlenia, doplneni tejto Casti ponuky, vo vyhodnoteni splnenia podmienok G&asti a vyluceni
uchadzacov alebo vylu¢eni pondk.

Neverejné otvaranie Casti pontk, oznaCenych ako Kritérid“, ktoré vykona komisia na vyhodnotenie ponak
menovana verejnym obstaravatelom vzhlfadom na ustanovenia zdkona vo vztahu k elektronickej aukcii,
sa uskuto¢ni na adrese verejného obstaravatela. Medzi odoslanim oznamenia a otvaranim &asti ponuk,
oznacenych ako Kritérid“, musi byt aspon pat pracovnych dni.

Vyhodnocovanie ponuk
POSUDENIE A HODNOTENIE PONUK

Po otvoreni Casti pondk oznaCenych ako ,Ostatné", komisia vykona vSetky ukony podfa zakona.
Nasledne, ak budd podané namietky, prebehne prvé ndmietkové konanie a az po jeho skonceni bude
mozné v sdlade so zakonom otvorit ¢asti ponlk oznacené ako Kritéria", pokial Urad pre verejné
obstaravanie nerozhodne v sllade so zakonom inak. Po otvoreni Casti ponuk oznaCenych ako Kritérid",
komisia vykona vSetky Ukony podfa z&kona. Nésledne, ak budl podané ndmietky, prebehne druhé
namietkové konanie.

23.2 Komisia posudi a vyhodnoti ponuky vzmysle z&kona zhfadiska splnenia poZiadaviek verejného

24
24.1

24.2

24.3

244

245

obstaravatela na predmet z&kazky, ktoré verejny obstaravatel uviedol v oznameni o vyhl&seni verejného
obstaravania a v tychto sitaznych podkladoch. Ponuka nesmie obsahovat Ziadne obmedzenia alebo
vyhrady, ktoré st v rozpore s uvedenymi poZiadavkami a nesmie obsahovat také skutognosti, ktoré su
vV rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

VYSVETLOVANIE PONUK, ODOVODNENIE MIMORIADNE NiZKEJ PONUKY A OSOBNA KONZULTACIA

Komisia mdZe pisomne poZiadat vzmysle z&kona uchadzaCov o vysvetlenie ponuky. Vysvetlenim
ponuky nemdze dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZuje odstranenie zrejmych chyb v pisani
a pocitani.

Ak sa pri tejto zakazke objavi podla zdkona mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru, pracam alebo
sluzbam, komisia musi pisomne poZiadat uchadzaca o podrobnosti tykajlce sa tej ¢asti ponuky, ktoré su
pre jej cenu podstatné. Uchadza¢ musi dorucit od6vodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich
pracovnych dni odo dria doru¢enia Ziadosti, pokial komisia neurcila dihSiu lehotu.

Ak boli predioZené najmenej tri ponuky od uchadzagov, ktori spifiajii podmienky Ggasti na predmet
zékazky, mimoriadne nizkou ponukou je vZdy aj ponuka, ktora obsahuje cenu pinenia, ktoré je najmenej
0 30% niZ8ia, ako priemer cien plnenia podfa ostatnych ponuk, 15% niZSia, ako je cena pinenia podfa
ponuky s druhou najnizSou cenou plnenia a zaroven 15% nizSia ako predpokladana hodnota zékazky, ak
je vyjadrena konkrétnym cislom.

V pripade, ak uchadza¢ oddvodiuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim Statnej pomoci, musi byt
schopny v primeranej lehote ur¢enej komisiou preukézat, Zze mu Statna pomoc bola poskytnuta v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, inak komisia vyli¢i ponuku z verejného obstaravania.

Komisia zohfadni vysvetlenie ponuky uch&dzaCom v sulade s poZiadavkou podfa zakona alebo
odbvodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzacom, ktoré vychddza z predloZzenych dokazov. Po
pisomnom od6vodneni mimoriadne nizkej ponuky méZe komisia vyzvat uchadzata na osobn(
konzultaciu na Ucely vysvetlenia predloZzeného odbvodnenia, ktora sa nesmie konat skor ako pat
pracovnych dni odo dia doru¢enia pozvanky.
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25
25.1

25.2

25.3

254

255

26
26.1

26.2

VYLUGENIE PONUKY/UCHADZAGA

Verejny obstaravatel podfa zakona vyluci uchadzaca, ktory je v tom istom postupe zadavania zakazky
sucasne ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Komisia podfa zakona vyligi ponuku, ktora nespifia poziadavky verejného obstaravatela na predmet
zékazky uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sttaznych podkladoch.

Komisia vylu¢i ponuku, ak uchadzac:

a) nedoru¢i pisomné vysvetlenie ponuky na zéaklade poZiadavky podfa zékona v lehote piatich
pracovnych dni odo dria doru¢enia Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neur¢i dlhSiu lehotu

b) predloZené vysvetlenie ponuky nie je v sulade s poZiadavkou podia zakona

¢) nedoruci pisomné od6vodnenie mimoriadne nizkej ponuky v lehote podia zakona

d) nedostavi sa po vyzve komisie na osobn( konzultaciu na Ucely vysvetlenia predloZeného
odbvodnenia mimoriadne nizkej ponuky alebo

e) predloZzené odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky nie je svojim obsahom v sllade s poZiadavkou
podla zékona.

Verejny obstardvatel pisomne oznami uch&dzacovi jeho vylu¢enie s uvedenim dévodov vyplyvajucich
najma znestladu predloZenej ponuky s technickymi Specifikéciami, vykonnostnymi poziadavkami
a funkénymi poziadavkami na predmet zakazky urenymi verejnym obstaravatefom podfa zakona
a lehotu, v ktorej mdZe byt podana namietka podfa zakona.

Komisia podfa z&kona posudi zloZenie zbezpeky a vylici ponuku uchadzaca, ktory nezloZil zabezpeku
podfa podmienok uréenych v tychto sutaznych podkladoch.

VYHODNOCOVANIE NAVRHOV NA PLNENIE KRITERIi

Komisia zriadena verejnym obstaravatefom v stlade so zakonom vyhodnoti ponuky uchadzacov, ktoré
neboli vylucené, podfa kritéria ur€eného v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania a na zéklade
pravidiel jeho uplatnenia urenych v tychto sutaznych podkladoch.

Kritérium na vyhodnotenie ponik:
Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena za cely predmet z&kazky vyjadrend v percentach
podla typu tovaru /sluzby v n&vrhu na pinenie kritéria (priloha €. 4 sataznych podkladov):

a) pomer ceny softvérovych produktov z aktualneho cennika Oracle po zlave aceny z aktualneho
cennika Oracle pred zlavou vyjadreny v percentach

b) pomer ceny za poskytnutie Standardnej technickej podpory k licenciam Oracle a nadobldacej ceny
licencii vyjadreny v percentach

c) pomer ceny za poskytnutie technickej podpory hardvéru a systémov Oracle a ich nadobddacej ceny
vyjadreny v percentach

Uvedené percentualne hodnoty budl uvadzané na Styri desatinné miesta.

Uchadzac¢ je povinny nacenit aj ceny poloZiek uvedenych v pism. d) az v pism. k) v navrhu na plnenie
kritéria uvedenych v prilohe €. 4 sutaznych podkladov, ktoré nebudd predmetom vyhodnocovania ponak
ani predmetom Uvodnej elektronickej aukcie, zrealizovanej za u¢elom uzatvorenia centralnej rAmcovej
dohody. Uchadza¢ ceny za jednotlivych Specialistov uvedie v pozadovanej Strukture uvedenej v prilohe
¢. 4 sutaznych podkladov na dve desatinné miesta.

Polozky d) aZ k) :
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d) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista pre databazové produkty

e) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista pre integracne prostredie

f) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior Specialista pre inZinierované systémy

g) sadzba za 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Junior Specialista pre databazove produkty

h) sadzba za 1 ¢lovekoder (8 ¢h) — Junior Specialista pre integracné prostredie

i) sadzba za 1 ¢lovekoder (8 ¢h) — Junior Specialista pre inZinierované systémy

j) sadzba za 1 Elovekoder (8 ¢h) — Senior Specialista pre webové a portalové technologie
k) sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Junior Specialista pre weboveé a portélové technoldgie

26.3 Pravidla na uplatnenie kritéria:

Ponuky uchadzacov budl vyhodnocované na zaklade suctu percentuélnych hodn6t uvedenych v navrhu
na pinenie kritéria v pism. a) aZ v pism. c).
Percentualne hodnoty musia byt uvadzané a zaokrihlené na Styri desatinné miesta.

Ponuka uchadzaéa, ktora dosiahne najniz8i suéet percentualnych hodndt podfa typu
tovaru/sluzby uvedenej v pism. a) az v pism. c) v ndvrhu na plnenie kritéria bude oznaéena za prvu
UspeSnl ponuku;

za druhd Uspesnu ponuku;

ponuka uchadzaca, ktora dosiahne treti najnizsi suéet percentualnych hodnét bude oznaéené za
tretiu UspeSnu ponuku;

ponuka uchadzaca, ktora dosiahne Stvrty najnizsi sucet percentuélnych hodn6t bude oznagena za prvi
neuspeSnu ponuku;

ktoré dosiahne piaty najniz8i sucet percentuélnych hodn6t bude oznacend za druht nedspesnd ponuku
atd.

Pri vyhodnocovani pisomnych ponuk oznaCenych slovom Kritérid sa v pripade rovnosti suétu
percentualnych hodnét uvedenych v ndvrhu na plnenie kritéria v pism. a) az v pism. ¢) pouZzije ako
rozhodujuce kritérium pre vyhodnotenie aurCenie poradia ponuky/uchddzata najnizSia hodnota
percenta uvedend vnavrhu na pinenie kritéria v pism. b) t. j. pomer ceny za poskytnutie
Standardnej technickej podpory klicencidm Oracle a nadobldacej ceny licencii  vyjadreny
v percentéch. Uvedené plati tiez aj pri vyhodnocovani pondk v elektronickej aukcii.

Ponuku uchadzaca, ktort ¢lenovia komisie s pravom vyhodnocovat ponuky oznacia ako prvu uspesnu az
tretiu ispeSnd ponuku v poradi, odporuci komisia verejnému obstarévatelovi prijat.

Elektronickéa aukcia
27 VYKLAD POJMOV

27.1 Elektronicka aukcia - opakujuci sa proces, ktory vyuZiva elektronické zariadenie na predkladanie novych
cien upravenych smerom nadol, uCelom ktorej je zostavenie poradia ponUk automatizovanym
vyhodnotenim po Gvodnom Gplnom vyhodnoteni ponik;

27.2 On-line vyber uchddzaCa (oznalované tieZ ako e-aukcie) - elektronickd forma vyberu Gspe$ného
uchadzaca formou vzdialeného pristupu uchadzacov k aukénej sieni;

27.3 Verejny obstaravatel — administrator - osoba, ktora v ramci on-line e-aukcie vyzyva uchadzacov na
predkladanie novych cien upravenych smerom na dol v stlade s tymito sttaznymi podkladmi;

27.4  Aukéna sief - prostredie, v ktorom uchadzadi predkladaju nové ceny upravené smerom nadol v stlade
s tymito sttaznymi podkladmi. Je umiestnena na uréenej adrese vo verejnej datovej sieti internet;
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275

27.6

27.7

28

28.1

28.2
28.3

284

28.5

28.6

28.7

28.8
28.9

28.10

28.11

Predmet e-aukcie — dodanie tovarov/poskytovanie sluZieb poZzadovanych verejnym obstaravatelom
v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania avtychto sdtaznych podkladov, totoZzny v on-line
e-aukcii;

Pripravné kolo - spristupnenie aukénej siene, v ktorom sa uchadzadi oboznamia s e-aukénym
prostredim bez moZnosti sutaze;

Aukéné kolo - on-line porovnévanie pontk uchadzacov uvedenych v Pripravnom kole a v Aukénom kole
a ich stale vyhodnocovanie v limitovanom ¢ase.

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRIEBEHU ELEKTRONICKEJ AUKCIE

Verejny obstardvatel v procese vyhodnocovania pontk predloZenych v rdmci predmetného verejného
obstardvania, po Uplnom Gvodnom vyhodnoteni ponuk, prostrednictvom elektronickej aukcie zostavi
poradie ponuk automatizovanym vyhodnotenim.

Elektronickd aukcia sa bude vykonavat prostrednictvom elektronickych zariadeni; na internete.

Zigastnit sa elektronickej aukcie mozu len uchadzagi, ktori predloZili ponuku a ktorych ponuky spifiajd
podmienky urcené verejnym obstaravatefom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto
sutaznych podkladoch a ktorych verejny obstaravatel vyzval na (Cast v elektronickej aukcii
prostrednictvom doru¢enej vyzvy na ucast v elektronickej aukcii (dalej len ,Vyzva®).

Verejny obstardvatel zasle Vyzvu uchadzacovi elektronickymi prostriedkami na e-mailova adresu, ktoru
uchadza¢ oznamil verejnému obstarvatelovi v stlade s ozndmenim o vyhlaseni verejného obstaravania.
Vo Vyzve budd uvedené vSetky prislusné informécie tykajice sa individuéineho pripojenia k
pouzivanému elektronickému zariadeniu, datum a ¢as zacatia a ukoncenia Pripravného kola, datum a
Cas zaCatia AukEneého kola, spdsob ukonlenia e-aukcie a minimélny krok zniZzenia novych
percentudlnych hodn6t pri polozké&ch uvedenych v pism. a) aZ ¢) v navrhu na plnenie kritéria.

Sucastou Vyzvy na ucast bude prihlaSka do e-aukcie. PrihlaSku uch&dza¢ vyplni a obratom poSle
elektronickymi prostriedkami administratorovi. Kontakt na administratora: lucia.vulganova@mfsr.sk.
Uchadza¢ po odoslani vyplnenej prihlaSky obdrzi obratom desatmiestny pristupovy kIUE, s pouZitim
ktorého bude mact vstlpit do e-aukénej siene.

Viychodiskom elektronickej aukcie st percentualne hodnoty poloZiek uvedenych v pism. a) aZ c)
predloZzené uchadzaémi v Navrhu na pinenie kritéria v jednotlivych ponukach a vyhodnotené komisiou v
sulade s tymito sutaznymi podkladmi.

Elektronick& aukcia méa dve kola; Pripravné kolo a Aukéné kolo.

V Pripravnom kole sa uch&dzagi oboznamia s priebehom elektronickej aukcie a pravidlami elektronickej
aukcie. Pravidla obsahuju aj udaje tykajice sa minimélneho kroku Gpravy navrhov na pinenie kritérii,
pravidla prediZovania Aukéného kola a dobu platnosti pristupovych kltucov.

V Pripravnom kole bude uchadzacom spristupnena aj e-aukéné sief, kde si skontrolujd spravnost
zadanych vstupnych hodndt, ktoré do e-aukénej siene zada verejny obstaravatel a to v sulade s
pbvodnymi, pisomne predlozenymi ponukami. Kazdy uchadza¢ v Pripravnom kole vidi iba svoju ponuku.
V Pripravnom kole nemdZu uchadzaci svoje ponuky menit.

V Aukénom kole bude prebiehat’ e-aukcia on-line. V defi a hodinu uréent za zadiatok Aukéného kola, sa
kazdému uchadzacovi zobrazi v e-aukénej sieni:

jeho percentuélne hodnoty pri poloZzk&ch uvedenych v pism. a) aZ c) v navrhu na pinenie kritéria,
najnizSie percentuélne hodnoty pri poloZkach a) az c),

jeho celkovy stcet percentuélnych hodnét,

najniz8i sucet percentualnych hodndt aktualne prvého uchadzaca,

jeho priebezné poradie.

Percentualne hodnoty pri poloZkach uvedenych v pism. a) a ¢) v ndvrhu na plnenie kritéria je mozné

poCas Aukéneho kola dorovnat. Nie je moZzné dorovnat najnizSiu percentualnu hodnotu uvedenu pri
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28.12

28.13

28.14

29

20.1

poloZke v pism. b) v ndvrhu na pinenie kritéria. Verejny obstardvatel upozoriiuje, Ze systém neumozni

v v

stcet percentuélnych hodnét uchddzaca na priebeznom 1. mieste).

Predmetom Upravy v elektronickej aukcii budu percentuélne hodnoty pri poloZzk&ch uvedenych v pism. a)
az c) v stlade s prilohou €. 4 sutaznych podkladov, pri€¢om sa bude automaticky prerétavat celkovy stcet
percentuélnych hodndt za v3etky polozky spolu. Uchadzaci budi mat moZnost upravovat percentualne
hodnoty v [ubovolnom pocte krokov smerom nadol a to v jednom kroku najmenej o 0,0001
percentualneho bodu z aktuéalnej percentuélnej hodnoty daného uchadzaca (napr. pri percentuéinej
hodnote 0,1234% je moznd zmena 00,0001 percentuaineho bodu, teda nova percentudlna hodnota
moze byt 0,1233%).

Maximalny krok zniZenia percentuélnej hodnoty nie je urCeny. Uchadza¢ vSak bude upozorneny pri
zmene percentualnej hodnoty o viac ako 0,5000 percentualenho bodu. Upozornenie pri maximalnom
znizeni percentuélnej hodnoty sa viaZe k aktuélnej percentuélnej hodnote daného uchadzaca.

V pripade rovnosti stétu percentuélnych hodn6t u viacerych uchédzaCov rozhoduje o poradi aktuélna
najniz8ia percentudina hodnota pri poloZzke b) t. j. pomer ceny za poskytnutie Standardnej technickej
podpory k licenciam Oracle a nadobUdacej ceny licencii vyjadreny v percentach.

Zmena percentudlnej hodnoty nesmie byt na Ukor kvality, tzn. Ze uchddzadom ponuknuta nova hodnota
percenta musi byt hodnotou za rovnaky predmet zakazky ako bol Specifikovany v ponuke uchadzada,
predloZenej v lehote na predkladanie ponuk.

Pri opatovnom otvoreni sitaze, na zaklade platnej a ucinnej centralnej ramcovej dohody budd Gspedni
uchadzaci / Poskytovatelia, vyzvani na &ast v elektronickej aukcii, v ktorej vychodiskom a predmetom
Upravy budd ceny jednotlivych poloZiek zadavanej zékazky v EUR bez DPH, ktoré budl verejnym
obstaravatefom konkretizované z jednotlivych produktovych skupin ORACLE uvedenych v prilohe €. 4
centrélnej ramcovej dohody pod Cislami 1 aZ 7 a ceny konkrétnych Specialistov uvedenych v poloZkach
d) az k) v prilohe €. 6 centrélnej ramcovej dohody.

Kritériom na vyhodnotenie ponlk bude najnizSia celkova cena vEUR bez DPH za vSetky poloZzky
zadavanej zakazky t. j. objednévky. Poskytovatelia mdZu upravovat ceny iba smerom dolu.

Elektronické aukcia sa skonCi: ak nedojde k prediZzovaniu Aukéného kola, Auk&né kolo skongi uplynutim
gasového limitu 30 min. Koniec elektronickej aukcie sa méze predizit pri zmenach definovanych podfa
tychto sUtaznych podkladov (pri zmene akejkofvek zmene percentuéinej hodnoty pri poloZkach
uvedenych v pism. a) aZ c) v poslednych dvoch minutach trvania elektronickej aukcie vZdy o dalSie
dve minGty. Pocet prediZent nie je limitovany. Po ukonéeni Aukéného kola uz nebude moZné upravovat
percentuélne hodnoty, ktoré boli predmetom Aukéného kola.

Po ukonceni Aukéného kola si uchadzadi mozu vytladit protokoly z priebehu elektronickej aukcie a
historie e-aukéného pripadu. Platnost pristupovych kiucov bude uvedena vo Vyzve apo uplynuti tejto
lehoty sa uz uch&dza¢ nebude mdct do e-aukénej siene prihlasit.

INFORMAC[E TYKAJUCE SA POUZITEHO ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA, PODMIENKY A SPECIFIKACIE
TECHNICKEHO PRIPOJENIA

Pocita¢ musi byt pripojeny k Internetu. Pre bezproblémovl U&ast v elektronickej aukcii je nutné mat v
pocitadi nainStalovany jeden z podporovanych webovych prehliadacov: Microsoft Internet Explorer verzie
7.0 a vy38i, Mozilla Firefox 13.0 a vy$si a Google Chrome. Dalej je nutné mat v prehliadaci zapnuty
cookies ajava skripty. Navod ako povolit cookies vo webovom prehliadadi néjdete na
http://support.proe.biz/ v Casti sekcii Podpora/Nastavenia.
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30

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

31
311

VSEOBECNE INFORMACIE O POUZITI ELEKTRONICKEJ AUKCIE

AKO SA PRIHLASITE DO ELEKTRONICKEJ AUKCIE

V sekcii PrihlaSka Kliknite na TU. Dostanete sa do svojho prihlasovacieho formularu. Tu vyplnite
poZadované Udaje, potvrdite sthlas s Pravidlami On-line PROe.biz a prihl&Sku odoSlete. Tymto ste ako
uchadzac prihlaseny do elektronickej aukcie.

Stcastou prihlasky je zvolenie pristupového mena a hesla (min. dizka mena aj hesla je osem /8/ znakov).
Pomocou tychto Udajov mdZete nasledne (po doruceni kitca) vstpit do e-aukénej siene. Odpori¢ame
Vam zvolit si zapamatatelné meno aj heslo (nepouZivajte medzery ani diakritické znaky /¢, Z, &, atd./.).
Svoje prihlasovacie Udaje si zapamétajte!

AKO VSTUPIT AKO VSTUPIT DO E-AUKCNEJ SIENE

Pre vstup do e-aukénej siene pouZite internetovy odkaz (adresu) v ¢asti POZVANKA vo Vyzve. Kliknutim
naf sa Vam otvori internetovy prehliada¢ na adrese e-aukénej siene vyhlasovatela. Budete vyzvany k
zadaniu pristupovych udajov (mena, hesla - zvolite si sami v prihlaSke a kfuce — budd VAm dorucené e-
mailom). Pokial tieto Udaje zadate spravne (heslo aj kfU¢ su skryté), prebehne autentifikicia a otvori sa
Vam e-aukéna siefi. Desatmiestny kiu¢ mozte kopirovat (napr. pomocou klaves Ctrl+C) z emailu a
nasledne vloZit do prislusného policka (Ctrl+V). Do e-aukénej siene sa neda vstupit pred zaciatkom e-
aukcie (zaciatkom byva Pripravné kolo).

AKO SA Z E-AUKCNEJ SIENE ODHLASIT

Odhlasenie vykonajte pomocou tlacidla LOGOUT, ktoré sa nachadza v pravom hornom rohu e-aukénej
siene. Pokial odhl&senie vykonéate zavretim okna Internetového prehliadaca do e-aukénej siene sa bude
mozZné znova prihlasit az za 1 minGtu.

CO MOZETE V PRIPRAVNOM KOLE

Pripravné kolo sluZi na kontrolu vstupnych pondk. V tomto kole si mdZete prezriet a vyskuSat pracu
v e-aukénom prostredi. ZvIaSt sa sUstredte na ¢as do konca kola. Tento ¢asovy Udaj sa meni obvykle
v rozmedzi 3 - 5 sekdnd (pokial do ukon&enia kola ostava menej ako 24 hodin). Pokial sa tak nedeje,
pravdepodobne mate preruSené spojenie a bude potrebné sa do e-aukinej siene znovu prihlasit
(klavesa F5). Pred zaciatkom tohto kola verejny obstaravatel zada vstupné ponuky. V Pripravnom kole
nie je mozné hodnoty fubovolne menit a upravovat. Uvidite iba svoju ponuku. Pokial je nazov polozky
podciarknuty, kliknutim nar sa Vam zobrazi poznadmka k polozke (obvykle dalSie upresiuijtce informécie,
napr. priloha, a pod.)

CO MOZETE V AUKCNOM KOLE

V Aukénom kole uz moZete upravovat percentuélne hodnoty poloZiek uvedenych v pism. a) az c) v
stlade s prilohou &. 4 sitaznych podkladov. Kazdi novi viozend hodnotu je NEVYHNUTNE POTVRDIT
STLACENIM KLAVESY ENTER! Percentuélne hodnoty pri poloZkach uvedenych v pism. a) a c) v navrhu
na pinenie kritéria je mozné poCas Aukéného kola dorovnat. Nie je mozné dorovnat najniZSiu
percentudlnu hodnotu uveden pri polozke v pism. b) v ndvrhu na pinenie kritéria. Verejny obstaravatel
upozoriuje, Ze systém neumozni dorovnat najnizSi sucet percentualnych hodnét aktuélne prvého
uchadzaca (t.j. nie je mozné dorovnat stCet percentuélnych hodn6t uchadzaca na priebeznom 1.
mieste). V_priebehu Aukéného kola, prosim sledujte: ¢as do konca kola - jeho zmena potvrdzuje V&3S
kontakt s e-aukénym systémom. E-aukéna siefi obsahuje aj funkciu Chatove] komunikécie. Pomocou
Chatu je mozné komunikovat s administrdtorom a prijimat jeho sprévy. Cely priebeh e-aukcie od
odoslania Vyziev az po ukon¢enie je zaprotokolovany do historie e-aukcie. VSetky vykonané operacie su
zaznamenavané s presnostou na sekundy. Po ukonCeni e-aukcie moZe byt podfa nastaveni
vyhlasovatela e-aukcie uchadzaom ponuknut4 moZnost zobrazenia ich histdrie a ich protokol o U&asti,
ktoré si moze uchadzag vytladit.

Prijatie ponuky
INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOCOVANIA PONUK
V pripade, Ze uspeSny uchadzac preukaze splnenie podmienok uc€asti &estnym vyhlasenim podfa
zékona, a v stlade so zakonom nedo$lo k predioZeniu dokladov preukazujicich splnenie podmienok

UCasti skor, verejny obstaravatel je povinny po vyhodnoteni pondk vyhodnotit spinenie podmienok
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UCasti GspeSnym uchadzacom alebo uchadzaémi, ktorisa umiestnili na prvom aZz tretom mieste
v poradi, v sulade so zé&konom; ak dojde k vyli¢eniu uchadzada alebo uchadzacov, verejny
obstaravatel vyhodnoti  nasledne spinenie podmienok ucasti dalSieho uchadza¢a alebo uchadzacov
v poradi.

31.2 Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skonceni postupu podfa bodu 31.1 tychto sitaznych
podkladov apo odoslani vSetkych ozndmeni o vyligeni uchadzaca bezodkladne pisomne oznami
vSetkym uchadzagom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia pondk, vratane poradia
uchadzaCov asl&asne zverejni informéciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uch&dzacov
v profile. Uspe3nému uchadzacovi, resp. GspeSnym uchadzatom bude oznamené, Ze verejny
obstaravatel jehofich ponuku, resp. ponuky prijima. Su¢asne ostatnym nelspeSnym uchadzacom
jednotlivo bude oznamené, Ze neuspeli, s uvedenim dévodu, resp. dovodov neprijatia ich ponuky
a identifikacie UspeSného uchadzaca, resp. UspeSnych uchédzalov, informéacie o charakteristikach a
vyhodéch jehofich ponuky, resp. ponuk a lehotu, v ktorej moZe byt podana namietka podfa zakona.

31.3 Vysledkom tejto sutaze bude uzavretie centralnej rAmcovej dohody s tromi G¢astnikmi. Centralna ramcova
dohoda bude uzatvorena v stlade s § 3, 8 11 a § 64 ods. 5 pism. b) zakona a § 269 ods. 2 Obchodného
zékonnika.

31.4 Vpripade, Ze podmienky sttaze spni menSi poCet uchadzaCov ako traja alebo ponuky ostatnych
uchadzacov budd neprijatelné verejny obstaravatel uzavrie zmluvu s nizSim po¢tom uchadzacov ako
S tromi.

Cast V.
INFORMACIE O ZMLUVE

32 TYPZMLUVY

32.1 Typ zmluvy na poskytnutie predmetu zakazky: Centralna rdmcova dohoda.

32.2 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie poZadovaného predmetu zékazky tvori
prilohu €. 5 tychto sutaznych podkladov — Navrh centrélnej rAmcovej dohody.

33 UZAVRETIE ZMLUVY

33.1 Centralna ramcova dohoda s UspeSnym/mi uchaddzagom/mi, ktorého/ktorych ponuka bola prijata, bude
uzavreta v lehote viazanosti ponuk a to najskér Sestnasty def odo dna odoslania ozndmenia o vysledku
vyhodnotenia ponuk vSetkym uchadzacom, ktorych ponuky boli vyhodnocované, ak nebola dorucena
Ziadost o napravu, ak Ziadost o napravu bola doru¢end po uplynuti lehoty podfa zakona alebo ak neboli
podané nédmietky podra zakona.

33.2 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia zakona suvisiace s uzavretim zmluvy, ak boli podané namietky
podla zakona, verejny obstaravatel moéze uzavriet zmluvu s UspeSnym uchédzacom alebo uchadzacmi
najskor den, nasledujuci po dni pravoplatnosti rozhodnutia Uradu pre verejné obstaravanie podla zakona
alebo dorugenia rozhodnutia Uradu pre verejné obstaravanie podra zakona.

33.3 Uspesny uchadza¢ je povinny poskytnit verejnému obstaravateflovi riadnu suginnost potrebni na
uzavretie zmluvy s uspeSnym uchadzacom alebo uchadzaémi tak, aby mohla byt uzatvorené do 30 dni
odo dia uplynutia lehoty podfa z&kona, ak bol na jej uzatvorenie pisomne vyzvany. Ak Uspesny
uchadza¢ odmietne uzavriet zmluvu alebo nesplni povinnost podfa prvej vety, verejny obstaravatel ju
moze uzatvorit s uchadzaCom, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi. Ak uchadzag, ktory sa umiestnil
druhy v poradi odmietne uzavriet zmluvu alebo neposkytne verejnému obstaravatelovi riadnu stcinnost,
potrebnd na jej uzavretie tak, aby mohla byt uzatvorend do 30 dni odo dia, ked bol k jej uzavretiu
pisomne vyzvany, verejny obstarvatel mdZe uzatvorit zmluvu s (speSnym uchadzaom alebo
uchadzaémi s uchadzaCom, ktory sa umiestnil ako treti v poradi. Uchadzag, ktory sa umiestnil treti v
poradi, je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost, potrebnu na uzavretie zmluvy
tak, aby mohla byt uzatvorena do 30 dni odo dnia, ked bol k jej uzavretiu pisomne vyzvany.
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334 Uzavretd zmluva nesmie byt vrozpore so sutaznymi
predloZenou/predloZzenymi GspeSnym/GspeSnymi uchadzaCom/ uchadzacmi a s vysledkami elektronickej
aukcie.

335

33.6 Uspesni uchadzagi sa zavazuja pri podpise zmluvy predioZit verejnému obstaravatelovi:

1.

organizécie sthrnného celku verejnej spravy zostavujlce konsolidovand uétovn( zavierku
a rozpog€tové organizécie v ich zriadovatelskej pdsobnosti :

Generalna prokuratira SR

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo kultdry SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo préce, sociélnych veci a rodiny SR
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo vnitra SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Najvyssi stid SR

Slovenska akadémia vied

Spréva Statnych hmotnych rezerv SR

Statisticky Grad SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Urad pre normalizciu, metrol6giu a skisobnictvo SR
Urad viady SR

Bratislavsky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj

Trenciansky samospravny kraj

Nitriansky samospravny kraj

Banskobystricky samosprévny kraj

Zilinsky samospravny kraj

PreSovsky samospravny kraj

KoSicky samospravny kraj

ostatné organizécie stuhrnného celku verejnej spravy:
Kancelaria Narodnej rady SR
Kancelaria prezidenta SR

Kancelaria Ustavného stidu SR
Nérodny bezpec€nostny Urad SR
Najvyssi kontrolny Grad SR
Protimonopolny Grad SR

Slovenska informaéna sluzba

Urad jadrového dozoru SR

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi SR
Urad pre verejné obstaravanie SR

Urad priemyselného viastnictva SR
Socialna poistovia

VSeobecny zdravotn poistoviia, a.s.

Sutazné podklady pre ,Centralna ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE a sluzieb s nimi stvisiacich”

podkladmi, s ponukou/ponukami

Subjekty Statnej a verejnej spravy v Slovenskej republike (dalej aj ako ,Ovladané osoby®), v prospech
ktorych sa mdzZe verejny obstaravatel uzatvarat samostatné objednavky v ramci opétovného otvorenia
sutaze:
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v

Overenu képiu ISO Certifikatu 9001:2009, ktory je definovany normou ISO 9001 alebo rovnocenné
osvedcenia vydané prislusnymi organmi Elenskych Statov na zabezpecenie kvality podfa poZiadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu, ktory potvrdzuje, Ze zaujemca ma& vo svojej organizacii zavedeny
systém manazérstva kvality;

Overenl kopiu ISO Certifikdtu 27001:2006, ktory je definovany normou ISO/IEC 27001 alebo
rovnocenné osvedCenia vydané prisluSnymi orgdnmi Elenskych Statov na zabezpeenie kvality podia
poziadaviek na vystavenie prisluSného certifiktu, ktory potvrdzuje, Ze zaujemca ma vo svojej organizacii
zavedeny systém manazérstva bezpecénosti informacii;

Overenu képiu I1SO Certifikatu 14 001:2004, ktory je definovany normou I1SO 14 001 alebo rovnocenné
osvedcenie vydané prislusnymi organmi ¢lenskych Statov na zabezpecenie kvality podfa poZiadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu, ktory potvrdzuje, Ze zaujemca mé& vo svojej organizacii zavedeny
systém environmentalneho manazérstva;

Potvrdenie Partnerstvo Oracle - aktivne OPN (Oracle Partner Network) ¢lenstvo na urovni GOLD
partner, ktoré umoZriuje poskytovat komplexnl paletu produktov a sluZieb vratane vyvojovych licencii
Oracle, technologickych produktov a sluZieb technickej podpory Oracle;

Platnd zmluvu FUDA (Full Use Distribution Agreement) so spolo¢nostou Oracle, Dodatok o predaji do
verejnej sprvy PSA (Public Sector Addenum) so spoloénostou Oracle, Doklad o predaji kategorie 6.
Engineered Systems (Product Resale Rights), ktoré klasifikujd UspeSného uchadzaca ako doveryhodny
overeny a spolahlivy subjekt pri realiz&cii zmluvnych vztahov z organizaciami verejnej spravy;

Poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent pri vykone povolania alebo poistnd
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu podnikatela pred samotnym podpisom Réamcovej dohody
s uspeSnym uchadzaCom. Zmluva bude uzavretd minimélne na poistnd sumu 3 000 000,- EUR a bude
platnd pocas doby trvania Rdmcovej dohody. Doklad musi byt predloZeny ako original alebo Gradne
overend fotokdpia poistnej zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni poistnej zmluvy;

Aktudlne platné VSeobecné podmienky Oracle v slovenskom jazyku.

33.7 Potvrdenia a doklady uvedené v bode 33.6 Uspe3ni uchadzadi predloZia pri podpise zmluvy. V pripade, Ze

niektori z UspeSnych uchadzaCov nepredloZi doklady uvedené vbode 33.6, verejny obstardvatel si
vyhradzuje pravo neuzatvorit s nim zmluvu na predmet zékazky.
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Priloha ¢&. 1 sutaznych podkladov

VZORY VYHLASENI A PLNOMOCENSTIEV UCHADZACA
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Priloha €. 1A sitaznych podkladov

VYHLASENIE UCHADZACA

uchédza¢ (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchédzaca alebo obchodné mend a sidla/miesta podnikania vSetkych
¢lenov skupiny dodavatefov) ...........ceeuveee. tymto vyhlasuje, Ze

sthlasi s podmienkami verejného obstaravania ,,Centralna rdmcova dohoda na poskytovanie licencii a
produktov ORACLE a sluZieb s nimi stvisiacich®, ktoré st uréené v sitaznych podkladoch a v inych dokumentoch
poskytnutych verejnym obstaravatelom v lehote stanovenej vo vyzve na predkladanie ponuk,

je dokladne oboznameny s celym obsahom sttaznych podkladov, ndvrhom zmluvy, vratane vSetkych priloh zmluvy,
vSetky doklady, dokumenty, vyhlasenia a Gdaje uvedené v ponuke su pravdivé a Gpiné,
predklada iba jednu ponuku a

nie je ¢lenom skupiny dodéavatelov, ktora ako iny uchadza¢ predklada ponuku.

doplinit’podfa potreby

Pozn.: POVINNE
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Priloha €. 1B sutaznych podkladov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV

Splnomochnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, 1CO ¢lena skupiny dodavatefov, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarmeho organu/clenov Statutarmeho organu (ak ide o pravnickli osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj 0 zapise, 1CO clena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, Udaj o zépise, ICO ¢lena skupiny dodévatelov, zastipeny meno/mené a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutameho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickli osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj o zapise, 1CO clena skupiny dodavatefov (ak ide o fyzicku osobu)

(doplnit pod/a potreby)
udefuje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatefov:

1. Obchodné meno, sidlo, (daj o zapise, 1CO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov Statutarmeho organu (ak ide o pravnickli osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj o zapise, 1CO lidra skupiny dodavatefov (ak ide o fyzickd osobu)

2. na prijimanie pokynov a konanie v mene vsetkych ¢lenov skupiny dodavatelov vo verejnom obstaravani ,,Centralna
rdmcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE a sluZieb s nimi suvisiacich“ a pre
pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj pocas pinenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

Vit R8s s
podpis splnomocnitela
Vit R8s s
podpis splnomocnitela
(doplnit pod/a potreby)

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnitela

Pozn.: POVINNE, ak je uchadzadom skupina dodavate/ov
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Priloha &. 2 sutaznych podkladov

FORMULARE A VZORY
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Priloha €. 2A sttaznych podkladov
ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Meno a priezvisko uchddzaca:

Obchodné meno alebo ndzov uchadzaca:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
IdentifikaCné &islo uchddzaca:

| Predmet zakazky ,Centrdlna rdmcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE
a sluzieb s nimi slvisiacich“, vyhlasenej podla zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a uverejnené v Uradnom vestniku EU 2014/S 071-122569
z0 dna 10.4.2014 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 071/2014 dia 10.4.2014 pod zn. 05380-MUS budem(e) pinit
prostrednictvom tychto subdodavatelov:

Subdodavatel 1.

Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov;
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Identifikacné €islo subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Subdodéavatel 2.

Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov;
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Identifikacné Cislo subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Subdodéavatel 3.

Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Identifikacné €islo subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

[l.*  Zabezpecenie uvedeného predmetu zékazky nebudem(e) plnit’ prostrednictvom subdodavatelov.

\Y dha 2014

podpis Statutarneho organu uchadzaca alebo
¢lena Statutarneho organu alebo iného
zéstupcu uchadzaca, opravneného
konat v mene uchadzaca

* Uchadzaé zakruzkuje bod I. alebo bod II.
Pozn.: POVINNE
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V/SEOBECNE INFORMACIE O UCHADZACOVI

Obchodné meno alebo ndzov uchadzaca
Uplné oficialne obchodné meno alebo nazov uchadzaca

Néazov skupiny dodavatelov
vyplrite v pripade, ak je uchadzac clenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
Uplna adresa sidla alebo miesta podnikania uchadzaca

ICO
Pravna forma

Zépis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej evidencie, do
ktorej je uchadzac zapisany pod/a pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a ¢islo zapisu alebo daj

0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Stat
nazov Statu, pod/a pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zalozeny

Zoznam 0s6b opravnenych
konat' v mene uchédzaga

Kontaktné Udaje uchadzaca

pre potreby komunikacie s uchadzacom pocas uzsej
sltaZe

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail
Fax

Kontaktné Gdaje uchadzaca,
ktorému bude doruéena Vyzva na Ucast'v elektronicke;
aukcii

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail

Priloha ¢&. 2B sttaznych podkladov

meno a priezvisko

Statna prislusnost

Juviest' miesto a datum podpisu/ [vypisat' meno, priezvisko a funkciu opravnenej osoby uchadzacaj
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Priloha ¢&. 3 sutaznych podkladov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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Priloha ¢&. 3 sutaznych podkladov

Podrobny opis predmetu zakazky

1. Databazové produkty ORACLE

1.1 Oracle Database

Oracle databaza je relatny systém riadenia bazy dat, dalej len DB, ktory poskytuje spofahlivi a vysoko
bezpe¢nl spravu dat pre rozne aplikacie, aj s kriticky doleZitym poslanim, pre prostredie na velkoobjemové
spracovanie transakcii, datové sklady s intenzivnou prevadzkou dopytov a naro¢né internetové aplikacie. Jej
integrélnou sti¢astou st néstroje a funkcionalita na splnenie poZiadaviek dostupnosti vratane disaster recovery,
Skalovatelnosti a bezpe¢nosti aplikacii s kriticky déleZitym poslanim.

Systém poskytuje mnoZinu funkcii na vyvoj aplikacii vratane SQL, objektovo-relaénych schopnosti, XML a Java
programovych rozhrani, podporu pre pisanie uloZenych proceddr a spistacov. DB zéaroven poskytuje vysoky
vykon, Skélovatelnost, dostupnost a bezpe€nostné funkcie, ktoré st pre vyvojarov aplikacii vSeobecne
transparentné.

DB podporuje vSetky Standardné datové typy, ako aj v3etky nativne uloZenia XML dokumentov, textovych
dokumentov, obrazkov a inych tzv. komplexnych datovych typov alebo objektovych dat.

Z hladiska bezpecnosti systém obsahuje funkcie, ktoré umoZnuju zarudit ochranu dat uloZzenych v databaze ale
aj prendSanych po sieti vratane kontroly ich integrity, funkcie umozZriujice vysokd granularitu diferenciacie
pristupovych prav ale aj vysoku granularitu auditovania. Ochrana déat a sprostredkovanie pristupu k datam aZ na
Uroven jednotliveho zaznamu je zabudovana priamo do databazy.

Pre zvySenie bezpe¢nosti su k dispozicii sluzby rozsirenej (posilnenej) autentifikacie pouZivatefov s moznostou
integrécie priemyselnych autentifikatnych algoritmov, ako aj moZnost centralizicie spravy identit vratane
databazovych pouzivatelov pomocou ich uloZenia a spravy v LDAP kompatibilnom formate.

DB podporuje transparentné nasadenie jednej databazy na viacerych serveroch v hardvérovom klastri, v
dosledku ¢oho mozno dosiahnut odolnost voci vypadkom hardvéru ¢i voci planovanym odstavkam. Systém
poskytuje technoldgiu rychlej obnovy po vypadku, ktord umozni redukovat €as potrebny na obnovu databazy a
zéroven predpokladat ¢as potrebny na obnovu.

DB systém umoZiiuje prevadzkovanie geograficky oddelenej zaloZnej databdzy obsahujlicej rovnocennu
atransakéne konzistentn( Kkopiu dat primamnej databdzy. Technoldgia podporuje propagaciu zmien
realizovanych na primarnom sidle do z&loZzného s nulovou stratou dat v pripade zlyhania primérneho sidla.
Technolégia umoziuje automatickl detekciu zlyhania prim&rneho sidla a néasledné nastartovanie zaloZzného
v roli nového primarneho sidla.

Sucastou DB systému je integrovany graficky manaZovaci nastroj, ktory umoZiuje automatizaciu procesu
spravy RDBMS, detekciu a spravu dostupnosti, automatické prepnutie na zalozné sidlo v pripade potreby,
monitorovanie vykonnosti, planovanie zdrojov, detekciu problémov, sledovanie, definovanie, planovanie a
realizaciu zmien, automatické ladenie vykonu a priestoru databazy a SQL prikazov.

1.2. Enteprise Edition options

1.2.1. Real Application Clusters

Oracle Real Application Clusters (RAC) je klastrova databéza vyuzivajica vypoctovy vykon viacerych navzajom
prepojenych serverov. Oracle Real Application Clusters poskytuje takmer linedrnu Skalovatelnost a vysoku
dostupnost pre akukolvek aplikaciu vyuZivajlcu konfiguraciu klastrovaného hardvéru s jednoduchostou a
lahkostou pouZitia databazy.

RAC podporuje transparentné nasadenie jednej databdzy na viacerych serveroch v hardvérovom Klastri, v
désledku ¢oho mozno dosiahnut odolnost voéi vypadkom hardvéru i voci planovanym odstavkam, umoziuje
pristup k jednej zdielanej databdze z viacerych uzlov klastra s ciefom poskytnut vykon, ktory Skéluje s
hardvérovym prostredim. Systém poskytuje technoldgiu rychlej obnovy po vypadku, ktora umoZzni redukovat ¢as
potrebny na obnovu databazy a zaroven predpokladat ¢as potrebny na obnovu.
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Sucastou RAC je aj Automatic Storage Management (ASM) a Oracle Clusterware. Spojenim vyuZitia ASM a
Oracle Clusterware sa virtualizuju UlozZiska dat a databazové server.

1.2.2. Data Guard, Active Data Guard

DB systém umoZfiuje prevadzkovanie geograficky oddelenej zaloZnej databdzy obsahujlcej rovnocennu
atransakéne konzistentnl kopiu dat primarnej databazy. Technoldgia podporuje propagaciu zmien
realizovanych na primarnom sidle do z&loZzného s nulovou stratou dat v pripade zlyhania primarneho sidla.
Technolégia umoziuje automatickll detekciu zlyhania prim&rneho sidla a nésledné nastartovanie zaloZzného
v roli nového primarneho sidla. RozSirenim tejto funkcionality je poskytnutie z&lozného sidla na citanie (Read
Only Query Apply) za suasne beZiacej aplikacie transakénych zmien z primarneho sidla. Toto rozSirenie sa
vol4 Active Data Guard

1.2.3. Partitioning

Oracle Partitioning dopifia prostredie pre spravu dat OLTP aplikécii a datovych skladov (DWH), vyrazne
zjednoduSuje spravu, umoZiuje vySSiu dostupnost a zvySuje vykon pri spracovani velko-objemovych
databdzovych tabuliek a ich indexov. Oracle Partitioning umoZiuje rozdelenie tabuliek na samostatne
spravovate/né menSie Casti, priom sa zachova jednotny pohfad na data na drovni aplikacie. Podporuje
komplexné spektrum metdd delenia na particie — List, Range, Hash, Interval, REF, Virtual column based,
Composite. Implementécia Partitioningu je z pohladu aplik&cie a pristupu k datam transparentna.

1.24. Oracle Label Security

Oracle Label Security (OLS) je metddou implementécie bezpecnosti v rieSeniach ktoré vyZaduju riadenie
pristupu k datam. Metoda je implementovand prostrednictvom tzv. ,security policy* — ¢&ize pomocou
obmedzovania pristupu k datam na z&klade ,policy” pravidiel.

OLS je nadstavbou Oracle Virtual Private Database. Obe mdZu koexistovat v jednej databaze. OLS je
rozSirenim Enterprise edicie databdzového servera. OLS je uprednostiiovand v pripadoch, ked je pristup
obmedzovany na baze hodnotenia senzitivity dat. Je to out-of-the-box rieSenie, nevyZadujlce programovanie.
Pomocou grafického nastroja, Oracle Policy Managera je mozné priradovat datam Stitky (labels) podfa Urovne
ich citlivosti a zaroveri ich hierarchicky triedit.

Oracle DB poskytuje dva typy Stitkov: datové a pouZzivatelské. Datové oznaduju Uroven citlivosti idajov v riadku
databazovej tabulky, pouZivatelské definuju interval resp. rozsah typov Gdajov, na ktoré ma pouZivatel “narok”,
Cize data - pravo ktoré ma vidiet.

Aplikaciou oboch typov Stitkov je zabezpecené, Ze pouzivatel vidi len tie zd&znamy z danej tabulky, na ktoré ma
pravo (uplatiuje sa napr. pri implicitnych select prikazoch: select * from tabulka).

1.25. Advanced Security

Oracle Advanced Security poskytuje transparentné Sifrovanie dat uloZzenych v databaze a sietové Sifrovanie pre
Udaje prechadzajice sietou. Okrem toho poskytuje kompletny systém silnych autentifikanych sluzieb pre
databdzu Oracle. Transparentné datové Sifrovanie umoZriiuje Sifrovat Udaje v databdze bez potreby menit
aplikacie ¢&im zabezpeCuje data napr. pred odcudzenim databazovej zélohy. Sietové Sifrovanie je
implementované pouZzitim Standardnych Sifrovacich algoritmov a algoritmov na kontrolu integrity. Toto rozSirenie
poskytuje moznost vyberu algoritmov a sily Sifrovacich kltucov. Siné autentifikagné sluzby podporuju komplexny
systém Standardnych autentifikatnych rieSeni od inych dodavatefov. Autentifikacné rozSirenia ponUkajd
moznost prihlasenia jednym vstupom do datab&zy Oracle v si¢innosti s existujucimi autentifikaénymi metodami
a dvojfaktorovymi autentifikacnymi metodami, ako sU inteligentné karty a odtlacky prstov.

1.2.6. Database Vault
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Database Vault je technoldgia, ktord umozniuje implementovat segregéciu pristupovych prév tak, aby vysoko
privilegovani pouZivatelia ako napr. databazovi administratori mohli vykonavat Standardnt administraciu ale
nemali moZnost pristupovat k aplikanym datam.

Podstatou implementécie je moznost vytvorit v databaze tzv. bezpeénu oblast - realm. Security administrator do
tejto oblasti vioZi chraneny objekt napr. tabulku s datami, pricom majitel tabulky (owner) je iny pouZivatel, ako
security administrator. K takto zabezpeCenym datam sa nedostane Ziadny pouZzivatel. Ani majitel’ tabulky, ani
ten, ktory ma systémové pravo Citat vSetky tabufky databazy (select any table), pokym mu na to security
administrator nedd oprévnenie. Samotny security administrator nema pravo s objektom manipulovat, avSak
mdZe pridelovat prava inym pouZivatelom.

1.2.7.  Real Application Testing

Adaptacia na nové technologie, verzie operacnych systémov, serverov alebo aplikacii prindSa do biznis-
kritickych 1T systémov urcité riziko. Real Application Testing — s Oracle Database 11g Enterprise Edition —
umoziuje rychlo prijimat nové technologie so si¢asnym eliminovanim rizika, ktoré je s nimi spojené. Real
Application Testing poskytuje funkcie pre zachytenie reéinej zataze vygenerovanej pouzivatelmi na produkénom
prostredi a jej nasledné prehranie na zmenenom testovacom prostredi.

Zachytené mdZe byt [ubovolné zvolené obdobie, napr. hodina, jeden pracovny def alebo cely tyzden. Pogas
tychto krokov sa zbieraju rézne vykonnostné a funkcné Statistiky, ktoré pomahaju velmi presne odhadnut, aky
dopad bude mat zmena na redlnu pracu pouzivatelov. Okrem toho umoZiiuje identifikovat a ladit pripadné
zistené nedostatky eSte pred uvedenim zmeny do produkcie.

1.2.8. Advanced Compression

umoznuje zvladnut rastlice mnoZstva Udajov (ktoré sa v priemere strojndsobia kaZzdych pér rokov) nékladovo
efektivnym spdsobom. Oracle Advanced Compression komprimuje akykolvek typ dat vratane Struktdrovanych
a neStruktdrovanych dat, ako st dokumenty, obrazy a multimédia, ako aj sietovl prevadzku a data v procese
zélohovania. Vdaka tomu Oracle Advanced Compression umoziuje vyuZivat prostriedky efektivnejSie a znizit
naklady na UloZiska dat.

1.29. Oracle Spatial

Oracle Spatial umoZiiuje pouZivatefom a vyvojarom aplikacii jednoduchym spdsobom integrovat priestorové
déata do podnikovych aplikécii. Oracle Spatial ufahCuje analyzu na baze priestorovych vztahov asociovanych dat,
napriklad blizkost vodnych zdrojov alebo meracich zariadeni k miestu zne€istenia v ramci uréitého teritoria
avizualizaciu nameranych hodndt v jednotlivych lokalitach. Oracle Spatial spravuje priestorové data v
Standardnej databaze, ¢o umoZfiuje integraciu aplikacii na Grovni databazy. To umoZiuje nastrojom a
aplikacidm roznych dodavatelov pristupovat k priestorovym déatam, pomocou SQL alebo webovych sluZieb,
priamo z databézy Oracle, o zabezpeCuje vzajomnu integraciu aplikécii a minimalizuje néklady na prevadzku,
sprévu a Skolenia.

1.2.10. Oracle Advanced Analytics

umoznuje zakaznikom produkovat prediktivne informécie, na zéklade ktorych mozno prijimat opatrenia,
a vytvarat integrované aplikacie business intelligence. PouZitim tejto funkcionality, moZu z&kaznici nachadzat
vzory aindikdcie skryté v adajoch. Vyvojéri aplikacii méZu rychlo zautomatizovat objavovanie a distriblciu
novych informdcii business intelligence — predikcie, vzory a objavy — v ramci celej svojej organizacie.

1.2.11. Oracle OLAP

RozSirenie OLAP je pine funkény server online analytického spracovania (OLAP), ktory je suCastou databazy
Oracle. RozSirenie OLAP moZno pouZit na vylepSenie nastrojov a aplikacii business intelligence na baze SQL
zlepSenim vykonu dopytov aich obohatenim analytickym obsahom. Ako rieSenie OLAP, ktoré je integrainou
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sucastou databazy Oracle, rozSirenie OLAP umoZriuje centralizovan( spravu Udajov a podnikovych pravidiel na
bezpecnej, Skalovatelnej a podnikovo orientovanej platforme.

1.2.12. In-Memory Database Cache

Oracle In-Memory Database Cache umoZrfiuje zlepsit reakéné Casy transakcii v aplikiciach aich vykon
ukladanim vykonovo ddlezitych podmnoZin databdzy Oracle do cache v aplikaénej vrstve. Automaticka
synchronizécia Gdajov medzi cache a databazou Oracle zabezpecuje konzistentnost udajov. Vdaka umiestneniu
dajov blizSie k aplikécii a vdaka spracovaniu dopytov v pamatovej databdze dokazu aplikacie pristupovat
k udajom, zachytavat ich alebo aktualizovat mnohokrat rychlejSie. Volitelné rozSirenie In-Memory Database
Cache produktu Oracle Database Enterprise Edition je vytvorené na baze Oracle TimesTen In-Memory
Database.

Oracle Enterprise Management and Packs

Sucastou DB systému je integrovany graficky manaZovaci nastroj, ktory umoZiuje automatizaciu procesu
spravy RDBMS, detekciu a spravu dostupnosti, automatické prepnutie na zalozné sidlo v pripade potreby,
monitorovanie vykonnosti, planovanie zdrojov, detekciu problémov, sledovanie, definovanie, planovanie a
realizaciu zmien, automatické ladenie vykonu a priestoru databazy a SQL prikazov.

1.2.13. Diagnostics Pack

Oracle Diagnostics Pack je komplexny systém nastrojov automatickej diagnostiky a monitorovania vykonu
zabudovany do Ustredného databdzového mechanizmu a do néstroja Oracle Enterprise Manager. Bez zavislosti
od toho, ¢i sa jedna o spravu jednej alebo viac databaz, Oracle Diagnostics Pack poskytuje kompletné, efektivne
a jednoducho pouZzitelné rieSenie na spravu vykonu prostredia databdzy Oracle. Ked sa pouZiva ako sucast
Enterprise Manager Grid Control, nastroj Diagnostics Pack poskytuje kompletny prehfad o vykonnosti
a dostupnosti, a centralizovany repozitar na Ucely diagnostiky vykonu, ¢o znacne zjednoduSuje ulohu spravy
velkych datab&zovych systémov. Diagnostics Pack zahffia, okrem iného, Automatic Workload Repository (AWR)
- repozitar diagnostickych dat a Statistiky o vykonnosti, Automatic Database Diagnostic Monitor (ADDM) —
diagnosticky engine v databéze a viacero typov tzv. Advisor-ov zjednoduSujlcich a automatizujtcich Standardné
vykony databazového spravcu.

1.2.14. Tuning Pack

Oracle Tuning Pack mé k dispozicii funkcionalitu s jednoduchym spésobom poufZitia, ktord automatizuje cely
proces ladenia aplikécii. VylepSenie vykonu SQL sa dosahuje prostrednictvom tzv. poradcov, ktori su
integrovani s néstrojmi Enterprise Manager Database Control a Grid Control a spolu poskytuji Upiné rieSenie
automatizacie zloZitych a ¢asovo naroénych uloh ladenia aplikécii. Tuning Pack vyZaduje pre svoje fungovanie
licenciu Diagnostics Pack a zahffia nasledujce funkcie:

*  SQL Access Advisor

*  SQL Tuning Advisor

e SQL Tuning Sets

* reorganizéciu objektov

1.2.15. Lifecycle Management Pack

zdruZuje funkcioanlitu Change Management, Configuration Management a Provisioning. Change management
umoZziuje databazovym administratorom robit zloZité zmeny v objektoch schém bezpeéne, sledovat zmeny
v schémach a databazach v priebehu ¢asu, robit kdpie schém alebo objektov a porovnavat a synchronizovat
schémy a databazy. Provisioning funkcionalita umoZriuje propagovat definicie objektov na jednu alebo viacero
lokalit, klonovat objekty schém s podmnoZinou dat a planovat zmeny schém v priebehu Zivotnosti databazy a jej
aplikacii.
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Configuration management umoZriuje databdzovym administratorom sledovat informécie o konfiguracii hardvéru
a softvéru pre hostitelské poCitace a databazy spravované systémom Enterprise Manager. Tieto informécie sa
mdZu potom prezerat, prehladavat, porovnavat, exportovat a historicky sledovat. Balik pondka aj funkcie spravy
stratégie a spravy oprav na z&klade informacii o konfigurécii. Aby sa ufahéilo nasadzovanie, je k dispozicii aj
klonovacia funkcionalita pre softvér Oracle, ako aj akékolvek stvisiace databédzy. Klu¢ovy prinos zabezpecuje
moznost porovnavat konfiguraciu dvoch databaz kvéli rychlejSiemu rieSeniu problémov.

1.2.16. Data Masking Pack

Oracle Data Masking Pack umoZriuje zdielanie produkénych dét v testovacich prostrediach s vyvojarmi aplikécii
alebo softvérovymi testermi bez poruSovania politik sukromia alebo dovernosti. Data Masking Pack, sucast
produktového radu rieSeni spravy databaz Enterprise Manager, poméha databazovym administrtorom
asprdvcom bezpecnosti informacii nahradzat citlivé data realistickymi, ale ocistenymi datami na z&klade
pravidiel maskovania.

2. Middleware produkty

2.1 Application Server Products

2.1.1. Web Tier

Oracle Web Tier je HTTP Server je webovou vrstvou pre Oracle Fusion Middleware. Poskytuje HTTP listener
pre Oracle WebLogic Server framework a sprostredkiva staticky obsah, dynamicky obsah a aplik&cie pre
internetovych pouZzivatefov. Oracle HTTP Listener je jednoducho integrovatelny s produktami Oracle aj s
produktami inych dodavatelov.

2.12. APl Gateway

Oracle API Gateway funguje ako kontrolny bod, ktory riadi spésob akym su interni uZivatelia a aplikacie
vystavené mimo vnutomného prostredia, ¢im zniZuje slvisiace bezpecnostné rizika. St¢asne umozni vyuzit
existujlice identity a riadenie pristupu a rozsirit overovanie povoleni na pristup k integracnej platforme bez
zmeny backend aplik&ci.
Oracle API Gateway umoZiuije:

- Vytvorit proxy a riadit interakcie.

- Obmedzit, priskrtit a riadit pristup na web services a REST API.

- SSO pre Web Services

- RozSiruje bezpeénost o Mobilny a Cloud pristup

- Zabezpeti a spravuje APIs (podporuje OAuth, REST API bezpe&nost an JSON)

- Centrélne ochrariuje a riadi API authentikacné kfuce

- Zabezpecuje SSO pre Web Services a REST API

- RozSiruje authentikaciu, autorizaciu politiky pre mobilné, cloud pristupy k podnikovycm aplikacidm Audit

a Monitorovanie vyuZitia

- Monitorovanie a reporting vyuZitia

- Monitorovanie QoS a SLA

- VyZadovanie Politik Datovej bezpeSnosti

- Scan sprav a obsahu oproti politikdm bezpeé&nosti a privatnosti

- Blokovanie, redigovanie, odstrénie alebo kryptovanie dat

2.1.3.  Oracle WebLogic Server

WebLogic Server

Oracle WebLogic Server je J2EE aplikatny server pre moderné datové centrd. Dokaze pine vyuZzivat najnovsie
hardvérové architektry, vratane 64-bitovej architektury, viac jadrovych pocitaovych systémov a vysoko
rychlostnych sieti. Ponlka osvedCené technologie klasteringu, viacdoménovej sprdvy a diagnostickych
nastrojov. Disponuje zabudovanou podporou vysokej dostupnosti, kvalitnym monitoringom a spravou. Pridanie
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klastrovania do Oracle WebLogic Servera v Enterprise Edicii poméaha udrZovat systém v prevadzke aj pri
kolisani zataZze alebo pri vzniku nepredvidanych vypadkov. Pre zaistenie dostatocneého vykonu aplikacii su
vyuZivané dostupné mozZnosti diagnostiky, ktoré sa vyuZivaju aj na produkénych systémoch bez ovplyvnenia
vykonu. Oracle WebLogic server plne podporuje Standard J2EE 1.6 ako aj Spring framework v development,
runtime aj monitoring rovni.
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Oracle WebLogic Server Enterprise Edition zahfia Standardn( infraStruktiru Java EE 6 na vytvaranie,
nasadzovanie a spravovanie vysokovykonnych aplikdcii na baze Java, Web Service, JMS sprdv a JCA
adaptéra. Zahfiia runtime server vsulade s Java EE, vyvojové rdmce (Oracle Application Development
Framework, Oracle TopLink a Kodo Enterprise) a administraénti konzolu, overenu technoldgiu klastrovania,
medzidoménovu sprévu a diagnostické nastroje. Klastrovanie poskytuje hladk( migréciu a prepnutie na zalohu
z jedného servera na druhy pri zabezpedeni kontinuélnej  prevadzky pre aplikacie a kritické sluzby. Hibkové
diagnostika a detekcia preteCenia paméte, ktor( poskytuje pripojeny Oracle Enterprise Manager Diagnostics
Pack for Oracle Middleware, moZze pomdct Uplne zabranit naruSeniu chodu aplikéacii odhalenim zdrojovej priciny
problémov vratane vykonovych Gzkych miest, zIého vyuZivania paméate a dalSich konfiguraénych anomalii.
WebLogic server ma zabudovanu podporu pre opensource framework Spring a umoZriuje prostrednictvom
administracnej konzoly dohfad a monitoring Spring aplikécii.

2.14.  Oracle Coherence Data Grid

Oracle Coherence je rieSenie paméatového gridu aplikacnych/datovych objektov, ktoré umoziuje zakaznikom
predikovatelne Skalovat doleZité aplikécie, a to poskytovanim okamzitého pristupu k asto pouzivanym datam
a objektom.

2.15.  Oracle Application Development Framework

Oracle Application Development Framework (ADF) je progresivny, J2EE rdmec rychleho vyvoja aplikacii, ktory

vyvojarom umoznuje sustredit sa na podstatné aspekty G¢elu daného softvéru namiesto kddovania zakladnych
prvkov.

2.16. Oracle TopLink
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Oracle TopLink je progresivna Java persistence architektura, ktord integruje objekty, XML a relacné Udaje,
pricom vyvojarom umoZziuje lahko ukladat a ziskavat Java objekty pracujuce s datami v relaciach

2.1.7. Oracle JRockit JAVA JVM

Rad produktov Oracle JRockit predstavuje Uplné portfolio Java runtime rieSeni, ktoré zahffia Spickovl podporu
pre Standardnd Javu. Oracle JRockit JVM je podra viacerych porovnévacich testov najrychlejSou JVM na svete.
Oracle JRockit Mission Control je komplet neinvazivnych néstrojov na monitoring a diagnostiku navrhnutych tak,
aby poskytovali bohaty stbor prevadzkovych informacii s minimalnou réZiou. Komplet Oracle JRockit Mission
Control je idedlne vhodny na pouZzitie v produkénych systémoch. Jeho funkénost je k dispozicii na poZiadanie
a spéja sa s takmer nulovou réZiou (radovo 0,5 %), ktora sa vyskytuje len pocas chodu nastrojov. Vyznamne
zlepSuje produktivitu vyvojarov a znizuje doby odozvy aplikécii, €im redukuje prevadzkové néklady pri si¢asnom
urychlovani nasadenia produktov.

Oracle JRockit Real Time, je RieSenie JRockit pre aplikcie citlivé na doby odozvy vyuZiva deterministické
Cistenie paméte na zabezpecenie reakénych ¢asov JVM v oblasti milisekind alebo mikrosekind vhodné pre
potreby financnych kontaktnych centier, vojenského velenia a riadenia a telekomunikaénych sieti. Zakaznicke
referencie hovoria o skisenostiach vyznamnych nérastov vykonu — v niektorych pripadoch ovySe 70% - a
zniZenia hardvérovych nékladov az o 50 %.

2.18. Weblogic Suite

Obsahuije unikéatnu produktovi kombinaciu WebLogic Server, Coherence a Jrockit/JAVA JVM

2.2. Data Integration Technology

2.2.1. Oracle Data Integrator

Nastroj, ktory zabezpeCuje vysoko vykonné prenosy a transformacie dat medzi jednotlivymi systémami v
davkach, v realnom €ase, v synchrénnom aj asynchronnom rezime. Medzi unikétne vlastnosti tejto platformy
patri EL-T architektura, knowledge moduly, deklarativny vyvoj a zabudovana konektivita na vetky dblezité
databazy, analytické aplikacie a SOA infraStrukturu. Oracle Data Integrator je komplexna integracné platforma
pre akukolvek datovu integréciu v heterogénnom prostredi, medzi ktoré patri: migracia/replikacia dat medzi
databazami, aplikaciami, datoveé pumpy pre datové sklady, synchronizaéné prenosy pre rieSenia Master Data
Management, datova kvalita alebo transformaéné sluzby v rdmci servisne orientovanej architektury. ODI je
postaveny na EL-T architektire, ¢o znamen& Extract zo zdrojového systému, Load do ciefového systému a
nakoniec Transform — transformacie v cieli. Vdaka tejto architektire ODI eliminuje zbytoéné prenosy dat po sieti
a pre samotné spracovanie netreba Ziaden dedikovany hardware. Takéto spojenie zabezpe€uje vysoky vykon,
Skalovatelnost a znizuje celkové néklady na rieSenie.

Samotné spracovanie dat je vykonavané na zdroji alebo v cieli, v nativnom kdéde databazy generovanom v ODI.
Tym péadom sa transformécie vykonavaji v DB engine, ktory je optimalizovany na manipulaciu vefkého
mnozstva dat. Pre prenosy dat v redlnom &ase ODI ponuka zabudovan( funkcionalitu, ktora umoZriuje
zaznamenavat a nasledne spracovat len modifikované zéznamy (Changed Data Capture).

2.2.2. Golden Gate

GoldenGate — vysoko-vykonny software zabezpedujuci dvojsmernu replikéciu v heterogénnom prostredi. Tento
nastroj zachytava, transformuje a prenaSa databdzové transakcie pre Sirok( Skalu platforiem so zachovanim
transakénej integrity a s minimalnym dopadom na systémy. Uplatnenie néstroja Goldengate je mozné
v nasledovnych oblastiach:

e Migracie bez vypadkov (zero downtime migration)

e Ochrana dét a zotavenie sa z poruch
e Presmerovanie read-only operdcii a iné databazy
e Real-time datové sklady

e Distriblicia informacii medzi databazami
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2.3. WebLogic Suite Options

2.3.1.  SOA Suite

SOA Suite obsahuje:
Oracle BPEL Process Manager

BPEL je priemyselnym Standardom orchestracie, centralne koordinového skladania diskrétnych aplikacnych
sluZieb (definovanych cez Standard Web servisov) do kompozicie procesného toku obsahujlceho vézby na
heterogénne systémy, synchronny a asynchrénny messaging, datov manipuléciu, rozhodovanie a koordinéciu,
spravu vynimiek a nedeterministickych udalosti, transakcie, verzionovanie, spravu a audit. Hoci je to relativne
novy Standard, zlroCuje viac ako desatrocné skisenosti vyvoja v tejto oblasti. Oracle BPEL Server je engine,
ktory vykonava BPEL procesy, zabezpecuje “dehydration” funkcionalitu umoZiujicu automaticky udrzovat stav
beZiacich procesov v databaze a poskytuje clustering pre vysoku dostupnost ako aj prevenciu vypadkov
zlyhania. Obsahuje niekolko vyznamnych funkcii:

+ Parallel Execution: Oracle BPEL Server disponuje moznostou paralelného spracovania uloh, ¢o vyznamne
prispieva k redukcii tzkych hrdiel procesu.

* FlowN: RozSirenie paralelného spracovania na z&klade schopnosti vetvenia do N paralelnych vetiev, kde N je
definované dynamicky v priebehu spracovania.

+ Compensation: Oracle BPEL Server poskytuje podporu pre kompenzacné transakcie, ktoré su alternativnym
transakénym modelom v pripadoch, ked nie je mozné pouZit Standardn( XA distribuovand transakciu z dévodov
chybajlicej podpory XA/JTA transakcii v procese zahrnutych servisov alebo dlhého trvania procesu.

Oracle BAM
Integraciou uvedenych produktov a rieSeni v infrastruktdre Oracle Fussion Middleware tak Oracle BPEL Process
Manager spolu s Oracle BAM vytvara Upiné rieSenie pre efektivny Business Process Management. Klu¢ove
schopnosti Oracle BAM zahfiaju: Personalizovatelny real-time dashboard s pouZitim patentovanej technolgie
Active Data velké mnoZstvo aktualiz&cii dat za sekundu a uchovévat v pamétovej cache. Poskytuje kompletny
udalostny procesing a operativnu business inteligence. Poskytuje bohatl vizualizaciu a lahké pouZzitie, pomocou
dizajnovacieho néstroja Active Studio je mozZné rychlo vytvorit bohaté reporty zobrazované cez Web browser,
ktoré m6zu monitorovat mnozstvo rozliénych objektov uloZenych v Active Data Cache a byt zobrazované 38
r6znymi typmi n&hladov a grafov.

[

oo ocoaoolt

Oracle Web Services Policy Manager

poskytuje néstroje na vytvaranie bezpec¢nostnych a prevadzkovych politik, ktoré mozno vrstvit na nové alebo
existujce aplikacie a webové sluzby spolu s riadiacimi dashboardami na monitorovanie tychto politik v priebehu
ich realiz&cie v zujme zabezpecenia Urovni sluZieb a vyhybania sa potencialnym problémom.

Oracle Business Rules
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Su sucastou Oracle SOA Suite umoziuju realizaciu dynamickych rozhodnuti poCas behu. Okrem inych funkcii
umoziuju aplikacii rychle prispdsobenie regulaénym a konkurenénym tlakom. Toto zvySenie agility je mozné,
pretoZe procesni analytici pomocou Oracle Business Rules mdZu vytvarat a menit obchodné pravidla, ktoré s
oddelené od kédu aplikécie. Pomocou Oracle Business Rules, mbZe byt procesny analytik zmenit obchodné
pravidla bez toho, aby sa zastavil chod biznis procesov. Externalizacia obchodnych pravidiel umoziuje
procesnym analytikom riadit obchodné pravidla priamo, bez (&asti procesnych vyvojérov.

Oracle Human Workflow,

ktoré umoznia vstup fudi do procesu a interakcie s pripojenim systémov a sluZieb v rdmci end-to-end
procesného toku. Ludské Glohy st zodpovedné za manipulaciu so vSetkymi interakciami s pouZivatelmi alebo
skupinami, ktoré sa zd€astriuju obchodnych procesov.

Oracle Metadata Service (MDS) Oracle Metadata Service (MDS) poskytuje repozitar, ktory sliZi na uskladnenie
déat o aplikacii umiestnenej v prostredi Oracle Fusion Middleware. Oracle SOA Suite a BPM Suite vyuZiva tieZ
MDS repository na uloZenie informécii o rozvinutych procesnych aplik&ciach.

2.3.2.  Oracle BPM Suite

ViyuZiva vSetky komponenty Oracle SOA Suite a navySe pridva nové komponenty, su prevadzkované na jednej
runtime platforme Service Component Architecture, ktord umozZiuje hladku injektdZ zavislosti jednotlivych
komponetov BPM systém, yabeypecuje vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych informaénym systémom
alebo inymi informaénymi systémami ministerstva vnutra. Business Process Management (BPM) v ramci SOA
predstavuje vrstvu, ktord4 automatizuje biznis procesy. Kombinuje role pouZivatelov, biznis pravidla a biznis
aktivity sluzby do kompozicie (tzv. orchestracia sluZieb. Procesy sa budu vykonavat v stanovenom poradi
(sekvenciach) tak, aby pokryvali cely poZzadovany biznis proces. Oracle BPM server poskytuje prevadzkové
prostredie pre beh biznis procesov. Poskytuje nativnu podporu pre BPMN a BPEL procesy. Obsahuje BPM
Studio a BPM Composer pre navrh a simulaciu BPMN procesov.

2.3.3.  Service Bus

Enterprise Service Bus (ESB) je zakladnym prvkom integraénej infrastruktary.

Servisna zbernica (Service Bus, SB) bude chrbticou integracného rieSenia. Predstavujicim spoloény
konfiguragny, aktivatny a riadiaci bod pre vSetky sluzby poskytované rezortnymi IS. PouZitie SB vyvojarmi a
konfiguraénymi administrtormi umoZzriuje odbremenit sa od infrastruktirnych aspektov vyvoja (transportné
protokoly, bezpe¢nost, monitoring) a sustredit sa na logiku sluzby.

Poskytuje rieSenia pre nasledovné potreby:
o Transparentnost pripojenia a umiestnenia
e Mediacia-sprostredkovanie
e Transformécia schémy
e Skladanie sluZieb
e Load Balancing — Rozdelovanie Zataze
e Presadzovanie Bezpecnosti
e Monitorovanie
e Konfiguracia

OSB implementuje vetky typické viastnosti a charakteristiky o¢akavané od moderného systému ESB. Produkt
unikatne kombinuje integratné moZnosti ESB s operacnou spravou a monitorovanim spolu s efektivnou
a jednoduchou pouZivatelskou obsluhou.

0SB kombinuje inteligentny message brokering so sluzbami monitoringu a administracie. Dalej umoziuje:
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e Spravu Zivotného cyklu sluZieb

o Definicie Service Level Agreement (SLA)

e Preklad a transforméciu sprav

e Transport a smerovanie sprav medzi sluzbamiv rozdielnych vrstvach
e Synchrdnne a asynchrénne volanie sluzieb

e Monitoring a audit sluZieb

Koncept Oracle Service Bus
OSB rozliSuje dva typy sluzieb:
e Business sluzby - podnikové sluzby vyvinuté ad hoc alebo existujlce na inych systémoch.
e Proxy sluzby — su definované v rdmci ako sprostredkovatelské sluZieby hostované lokéalne na SB.

Pomocou message brokeringu si klienti sluzieb (portél alebo iné apliké&cie) vymiedaji s proxy sluzbou namiesto
priameho spojenia s biznis sluzbou. Proxy sluzba prevezme sprévy, spracuje ich a ur¢i smerovanie, pripadne
transforméciu ak je to potrebné, alebo Specifikované. Prijima spravy cez rdzne transportné protokoly
(HTTP(S)/SOAP, JMS, File, FTP, SNMP) a posiela ich cez rovnakeé alebo iné protokoly dalej. Spracovanie sprav
Service Bus-om je riadené metadatami Specifikovanymi v ,message flow definition“ pre danu proxy sluzbu v
Service Bus konzola. Proxy sluzby zavadzaju volni vézbu medzi klientami sluzieb a biznis sluZzbami so
zabezpecenim a centralizaciou monitoringu a bezpecnosti.

PouZitim Service Bus konzoly je moZné konfigurovat proxy sluzbu definovanim jej rozhrania a typom transportu
ako aj politiky pouZitia, logika spracovania sprav je uréend v definicii toku sprav a biznis sluzba ju mdZze volat.

Sluzby hostované na Portal Service Bus budl organizované v stlade s makrofuncionalitou (doménovym
zameranim). Potrebné kategdrie sU v stave analyzy.

Service bus navrhnuty na prepojenie, mediéciu (sprostredkovanie) a spravu interakcii medzi heterogénnymi
sluzbami—a to nie len Web services ale tiez Java, .Net, messaging a dalSich, aj legacy sluzieb a funkcii.

Disponuije flexibilitou pri rozvinuti v run-time, aplikacii bezpe€nostnych pravidiel s automatizovanym prepojenim
na registre biznis sluZieb a funkcii. Service Bus je navrhnuty na Sk&lovanie [fubovolného rozsahu.
Prostrednictvom inteligentnej, meta-data orientovanej konfiguracie SB kombinuje inteligentny dispecing sluZieb s
ich monitorovanim a spravou, ¢im predstavuje uceleny softvérovy produkt ureny pre implementéciu a
nasadenie servisne orientovanej architektiry (SOA). Tymto ucelenym produktovym pristupom sa rezortna
infraStruktdra mdZe doplnit o Skalovatelné dynamické smerovanie a transformaén vrstvu s rozSirenim o funkcie
pre management Zivotného cyklu sluZieb pre ich registraciu, pouZivanie a dodrzZiavanie spolahlivosti a trovne
sluZieb (SLA).
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2.34. Oracle Enterprise Repository

poskytuje celopodnikovy prehlad o softvérovom majetku organizécie v zaujme zniZovania nakladov na IT,
riadenia rizik a zvySovania agilnosti firmy. V spojeni s produktom Oracle Service Registry a Web Services
Policy Manager poskytuje Enterprise Repository komplexné celoplodné rieSenie governance SOA.

SOA governance nastroje podporujd a poskytuju:

o Design-time service/asset metadatovy management,

e Dohladéavanie zavislosti, stopovatelnost (traceability), analyza dopadov a reporting,
e Dohlad stladu s pravidlami a politikami,

e Change-time dohlad nad verzionovanim a spravou zmien,

e  Graficku a interaktivnu navigaciu v ekosystéme IT assetu,

e Metriky a analyzy,

o Pokrocila kontrola pristupu na béaze roli (RBAC),

e Flexibilna kategorizéciu IT majetku a vztahov

e Integracné néstroje k vyvojovym systémom, import, export metadat.

2.35.  Oracle Service Registry

zachytava podrobny popis sluzieb SOA a informécie o ich vyuZivani do centrélne spravovaného, spolahlivého
depozitdra, v ktorom moZno vyhladvat. Oracle Service Registry podporuje najnovsiu Specifikaciu UDDI V3
v z&ujme Sirokej sucinnosti a nasadeni podnikovej triedy a z hfadiska funkcii je najiplnejSim dnes dostupnym
registrom SOA, ¢im sa stava ,evidenénym systémom* na uchovavanie vSetkych informacii SOA.

24. Application Server Enterprise Management
2.4.1. Oracle Enterprise Manager
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Oracle Enterprise Manager webova online aplikacia, ktord umoZiuje systémovym sprdvcom riadit a spravovat
apliké&cie beziace na Oracle SOA Suite. Enterprise Manager umoziiuje taktieZ biznis administratorom
konfigurovat a spravovat biznis aplikcie a inStancie procesov.

54 & beeee}

2.4.2.  WebLogic Server Management Pack Enterprise Edition

UmoZiuje Konfiguratny manaZzment, automatiziciu pre provisioning a patchovanie, sledovanie vykonnosti,
sledovanie SLA pre aplikécie

2.4.3. SOA Management Pack Enterprise Edition

Umoznuje konfiguraciu a spravu SOA, BPM, Service Bus prostredi, monitoring a sledovanie SLA

2.5. Fusion Middleware Adapters

Oracle Integrané adaptéry su stcast Oracle Fusion Middleware. Technologicky predstavuj servisny pristup k
r6znym informacnym zdrojom, ktoré sa nachédzaju v IT prostredi. VyuZivaju Standardy platformy JEE. Adaptéry
st dostupné na vSetky sucasti Oracle Fusion Middleware. Poskytuju tieZ jednoduchy, flexibilny a rychly pristup
v realnom ase SOA platformy k podnikovym aplikaciam.
Vlastnosti
e Objosmerna konektivita
- Synchronous Request-Response
- Publish/Subscribe
e  Pripojenie na podnikové aplikacie typu
- SAP
- Siebel
- Peoplesoft
- J.D.Edwards
- Oracle Apps
e Legacy a Mainframy
- Tuxedo
- VSAM
- CICS
- IMS/TM & IMS/DB
e Technoldgie a protokoly
- Files
- FTP
- Database
- AQ
- JMS
e Podporované Standardy
-JCA15
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- XML
- WSDL
- WSIF
o Lahko pouZitelné a bohato vybavené nastroje pre navrh
- Prehlad&vanie a vyhladavanie aplikacnych metadat
- Generovanie XSD, WSDL schém
e Robustna a overena technoldgia
- Garantované doru¢ovanie sprav medzi systémami
- Pokorcila sprava a rieSenie chybovych stavov
- Skalovate/né

3. Business Intelligence technology produkty

3.1 Business Intelligence

Oracle Business Intelligence 11g poskytuje Siroky rozsah Bl funkcionality postavenej na jednotnej infrastruktdre.
Sucastou platformy su interaktivne panely, ad-hoc analyzy, zasielanie upozorneni a vystrah, nastroje pre tvorbu
podnikovych a financnych zostav, OLAP analyzy a prezentacia vysledkov, prostredie pre Scorecards a Strategy
Management, moznost vyvolania biznis procesu priamo z prostredia web prehliadaca, néstroje na
prehladavanie a spoluprécu, pristup z mobilnych zariadeni, integraciu s balikom MS Office a nastroje pre spravu
prostredia.

InfraStruktura, ktord podporuje Siroku Skalu BI funkcionality je postavend na jednotnom informaénom modeli,
ktory zjednocuje metadata pre vSetky koncové nastroje. Jednotna metadatova vrstva uchovavana na Bl Serveri
zabezpeCuje konzistentnu prezentaciu informécii a zaroven znizuje néklady na vlastnenie. Platforma Oracle Bl
11g je otvorena voci existujlcej infraStrukture nasledovnymi spdsobmi:

Podpora réznych datovych zdrojov — nezaleZi, kde a v akom forméate su uloZené data, Oracle Bl sa vie pripojit
k fubovolnému zdroju, ¢&i je to relaéna databaza, multidimenzionélny zdroj alebo rozne typy sdborov. Celé
prostredie spifia podmienku ,one reporting platform*, €o znamena, Ze v ramci jedného systému sii prezentované
analyzy, zostavy a iné vystupy z réznych zdrojov organizacie

Bl platformu je moZné zaclenit do existujlceho prostredia, s moznostou vyuZitia a integrovania s uz existujdcimi
technoldgiami.

Produkty zo skupiny Business Intelligence je moZné obstarat v baliku Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus resp. Business Intelligence Foundation Suite (obsahuje naviac aj datab&zu Hyperion Esshase pre
multidimenzionalne analyzy a pre apliké&cie planovania) alebo jednotlivo po produktoch.

3.2. Business Intelligence Server Enterprise Edition Options

Interactive Dashboard - personalizovany, interaktivny webovy panel s prezentovanymi kfa¢ovymi vykonnostnymi
ukazovatelmi (KPI), analyzami vo forme tabuliek, mier, grafov, sihrnnych zostav a riadenymi analyzami zaloZzenymi na
podmienkach. Zobrazené vysledky moZzno analyzovat pomocou réznych pohladov, drilovat na nizSie Urovne, upravit
kalkulacie, pripadne ziskat dalSie stvisiace informacie pomocou odkazov uvedenych priamo pri zostave. PouZivatelia Si
mozu vytvorit viastni dashboardovl stranku, upravit jej obsah pomocou editora priamo v prehliadaci alebo pridat
fubovolny obsah pristupny prostrednictvom webu.

Delivers — prostredie, ktoré umoZriuje vytvorit akcie integrované do Interactive Dashboard. Akcia je definovana
dvoma spdsobmi: bud' ako navigacia na pribuzny obsah alebo vyvolanie funkcie €i business procesu v externom
systéme. Akcie mozu byt nésledne zahrnuté vramci definicie analyzy, dashboardovej stranky alebo agenta.
Koncovi pouZivatelia mdZu priamo v analytickom prostredi naStartovat akciu ako désledok ziskania znalosti pri
analyze dét alebo prehliadani dashboardov.

Answers — prostredie plne integrované so systémami Interactive Dashboards. Koncovi pouZivatelia mozu
modifikovat’ existujlce alebo vytvarat vlastné tabulky, zostavy, grafy, prechadzat na nizSie urovne dat (drill-
down), analyzovat a vkladat' vysledky do dashboardov. Pri tvorbe zostav pouZivatelia pristupuji k oblastiam
zotriedenym podla predmetu (tzv. Subject Areas) kde sU zadefinované ukazovatele (fakty, mierky) ako aj
dimenzie (napr. ¢asova, podra regionov, organizatna Struktira), na zaklade ktorych sa ukazovatele triedia alebo
zoskupuju. Praca vo web prostredi je intuitivna a koncovi pouZivatelia pracuju s datami, ktoré st popisané
jazykom zrozumitelnym pre pouZivatela.
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Office Plug-in — zabezpeCuje integraciu MS office prostredia s metadatovym modelom a prezentaciu vysledkov
v néstrojoch MS Office.

Reporting and Publishing - Bl Publisher je rieSenie pre spracovanie detailne forméatovanych podnikovych
dokumentov. Dokéaze distribuovat Bl obsah v roznych formatoch, ako je PDF, HTML, RTF, Excel, PowerPoint,
EFT a dalSie. Data Model Editor umoZiuje kombinovat v grafickom rozhrani data z réznych zdrojov (SQL dopyt,
excel stibor, web sluzba, HTTP feed) do jednej datovej Struktary XML, ktora je vstupom pre formétovanie. Formét
je definovany vo WYSIWIG layout editore integrovanom priamo do web prehliadaca.

3.3. Business Intelligence Suite Enteprise Edidtion Plus Options

Business Intelligence Management Pack — rozSiruje funkcionalitu centrainej management konzoly pre Oracle
prostredie Oracle Enterprise Manager Cloud Control o funkcie na riadenie konfigurécii, monitorovanie vykonnosti
Bl aplikacii a poskytuje prostredie pre centralizovanu spravu systému Oracle Business Intelligence

3.4. Business Intelligence Data Integration Technology

Data Integrator Enterprise Edition - Oracle Data Integrator je nastroj, ktory zabezpe€uje vysoko vykonné prenosy
a transformécie dat medzi jednotlivymi systémami v davkach, v redlnom &ase, v synchrdnnom aj asynchrénnom
rezime. Medzi unikéatne vlastnosti tejto platformy patri EL-T architektura, knowledge moduly, deklarativny vyvoj a
zabudovana konektivita na vSetky dolezité databazy, analytické aplik&cie a SOA infrastrukturu.

Oracle Data Integrator je komplexnd integracna platforma pre akukolvek datovl integraciu v heterogénnom
prostredi, medzi ktoré patri: migracia/replikacia dat medzi databazami, aplikaciami, datové pumpy pre datové
sklady, synchronizatné prenosy pre rieSenia Master Data Management, datova kvalita alebo transformaéné
sluzby v rdmci servisne orientovanej architektury.

GoldenGate — vysoko-vykonny software zabezpedujuci dvojsmernu replikéciu v heterogénnom prostredi. Tento
nastroj zachytava, transformuje a prenaSa databdzové transakcie pre Sirok( Skalu platforiem so zachovanim
transakénej integrity a s minimalnym dopadom na systémy. Uplatnenie néstroja Goldengate je mozné
v nasledovnych oblastiach:

e Migréacie bez vypadkov (zero downtime migration)

e Ochrana dét a zotavenie sa z poruch

e Presmerovanie read-only opercii a iné databazy
e Real-time datové sklady

o Distribdcia informacii medzi databazami

35. Real-Time Decision Technology

Oracle Real-Time Decisions spéaja obchodné pravidld, data miningn a prediktivnu analytiku, ¢im podporuje
rieSenia pre riadenie podnikového rozhodovania v redlnom ¢ase. Umoziuje zapracovanie informacii v realnom
¢ase do akéhokolvek typu podnikového procesu alebo interakcie so zakaznikmi. Vysokovykonny transakény
server prinaSa rozhodnutia a odporucania v realnom ¢ase. Tento server automaticky premieta rozhodnutia do
podnikového procesu alebo vystupy integruje do nastrojov pre komunikaciu s klientami.

3.6. Hyperion business Intelligence Technology

Essbasse Plus - OLAP (Online Analytical Processing) server, ktory poskytuje prostredie pre nasadenie
predpripravenych alebo vlastnych analytickych a EPM aplikécii. Oracle Esshase je spolu s Oracle Bl Suite
Enterprise Edition Plus sti¢astou tzv. Oracle Bl Foundation Suite.

Essbase server prinaSa business pouZivatefom prostredie pre vyvoj aplikacii, ktoré umoZfiuju modelovanie
komplexnych business scenarov. Klu¢ova sila Essbase servera spociva v moznosti zapisovat data do datove;
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kocky s preddefinovanym pristupom, o je vyuZzivané pri vyvoji aplikacii pre planovanie, ,forward looking*
aplikacii, modelovanie scenérov a "what if* analyzy.

3.7 Endeca Business Intelligence

Oracle Endeca Informationn Discovery je platforma pre rychle, intuitivne skimanie a analyzu informécii z
[ubovolnej kombinacie Struktarovanych a nestruktdrovanych Udajov.
Tato aplikacia umoZiuje organizacidm roz8irit svoje existujlce analytické rieSenia o neStrukturovaného data —
ako su socialne siete, webové stranky, systémy pre riadenie obsahu, subory, e-maily, texty v databdze a iné ,big
data“.

4. WebCenter produkty

4.1. Application Adapters for Oracle WebCenter

Application Adapters for Oracle WebCenter umoZiuju pouZivatefom pristup k neStruktdrovanému obsahu
(objednavky, zmluvy, faktdry, dokumenty personalistiky, a pod.) ulozenému v podnikovom systéme pre spravu
dokumentov (Oracle WebCenter Content) priamo z prostredia podnikovych aplikéacii v kontexte obchodnych
procesov a transakcii. Adaptéry podporuji snimanie papierovych dokumentov, ich indexovanie, ukladanie do
systému pre spravu dokumentov a prepojenie na poloZky/transakcie v podnikovych aplikaciach. K dispozicii st
adaptéry pre Oracle E-Business Suite, Peoplesoft, Siebel a Microsoft Sharepoint.

4.2. Management Pack for WebCenter

Management Pack for WebCenter je rozSirenie Oracle Enterprise Managera - integrovaného rieSenia pre
spravu IT prostredia od spolognosti Oracle. Management pack for Webcenter poskytuje obrazovky a panely na
monitorovanie kritickych sluZieb a komponentov Oracle WebCenter a sledovanie ich vykonnostnych
ukazovatelov. K dispozicii st grafy s histériou vykonnostnych ukazovatelov, umoziujuce ich korel&ciu a rychlu
diagnostiku pripadnych problémov. IT administratori maji k dispozicii proaktivne monitorovacie nastroje s
moZnostou zasielania upozorneni pri dosiahnuti kritickych hodnét sledovanych ukazovatelov.

Oracle WebCenter je moderné rieSenie pre rychle budovanie zékaznickych portalov postavené na otvorenej
J2EE architektlre, vyuZivajlce priemyselné Standardy na integraciu s existujicimi aplikaciami a infrastrukturou.
WebLogic Server vytvara runtime prostredie pre WebCenter a poskutuje mu mnoZinu runtime sluZieb. Medzi ne
patria WebLogic Security Services — sada skuZieb pre pre registraciu a spravu pouZzivatefov aich profilov,
autentifikaciu a autorizaciu pouZivatelov a sluzby integracie na Single Sign-on rieSenia. WebLogic

WebLogic Security Services bude ako depozitdr pouZivatelov a opravneni ana autentifikaciu pouZivatelov
vyuZivat LDAP server (mdZe byt pouZity Oracle Directory services alebo existujuci LDAP server).

Modulérna architektlra WebLogic Security Services postavena na otvorenych Standardoch umoZriuje v pripade,
Ze v buducnosti spolo¢nost vybuduje samostatné, centralizované rieSenie pre spravu identit, autentifikaciu
a autorizaciu pouzivatefov (IAM) jednoduché presmerovanie tychto funkcii na IAM bez nutnosti zasahu do
samotného portélu alebo aplikacii.

Oracle WebCenter Portal poskytuje Sirokl Skalu moZnosti a nastrojov na realizaciu aplikacnych sluZieb, ktoré
mé portal poskytovat:

- Jednoduché aplikacie pozostavajuce z jednej, resp série obrazoviek, ktoré zatial nie si suastou
Ziadneho aplikaéného systému je mozné vytvorit ako JSF stranky/task flows pomocou Oracle
Application Development Framework (ADF) — sady navrhovych vzorov, kniznic aplikacnych/business
komponentov a predpripravenych prvkov pouZivatelského rozhrania.

- Existujuce aplikacie publikované vo forme WSRP je mozné jednoducho zakomponovat do portélu.

- Aplikacie, ku ktorym existuje rozhranie vo forme JSP/JSF, je mozZné spristupnit na portali pomocou
komponentu JSF portlet bridge.

- HTML komponenty/fragmenty z existujucich web strdnok je mozné umiestriovat na strdnke portélu vo
forme tzv. mash-up.
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- Déta v relaénych databazach, stboroch, alebo publikované vo forme web sluZieb je mozné vizualizovat
a v rdznych prezenta¢nych formach publikovat na portali.

Aplikacné a prezentacné prvky vytvorené niektorym z uvedenych spdsobov tvoria katalog komponentov, ktoré je
mozné vo forme portletov umiestiovat na stranky portalu. V kombinécii s jednoduchym, deklarativnym
spbsobom vytvarania portalovych stranok na zaklade predpripravenych Sablon tak poskytuje WebCenter silny
nastroj na budovanie portalov vhodny aj pre ,business” pouZivatelov bez Specialnych IT zru¢nosti.

Modul ADF Mobile umoZiiuje vytvéranie stranok a vyvoj aplikacii optimalizovanych pre pristup z mobilnych
zariadeni (PDA, smartphone, iPhone, Android).

Okrem uvedenych vlastnosti poskytuje WebCenter funkcie pre pracu s neStrukturovanym obsahom
(dokumentami). Tieto zahffiaju tvorbu dokumentov, ich kategorizaciu, verzionovanie, spolupracu pri tvorbe
dokumentov a schvalovacie workflow, konverziu dokumentov do formétov vhodnych na publikovanie na webe
(HTML, PDF, ...) a publikovanie dokumentov na portali.

VSetky produkty pouZité v navrhu rieSenia vyuZivaji spoloénU infrastruktiru pre sprvu a monitorovanie. Jej
stcastou su aj nastroje na konfiguraciu Zurnalovania a prehladavanie Zurnalovych stborov, mozZnost nastavenia
notifik&cii a proaktivneho rieSenia potencialnych problémov.

Oracle HTTP Server

Oracle HTTP Server je webovou vrstvou pre Oracle Fusion Middleware. Poskytuje HTTP listener pre Oracle
WebLogic Server framework a sprostredkuva staticky obsah, dynamicky obsah a aplikacie pre internetovych
pouZivatefov. Oracle HTTP Listener je jednoducho integrovatelny s produktami Oracle aj s produktami inych
dodavatelov.

Oracle ADF Mobile
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WebCenter Suite

Oracle WebCenter Suite 11g je integrovand sada produktov, ktord poskytuje kompletnd, otvorend
a meneZovatelnl z&kladru pre internetovy portal. Jeho otvoreny a na Standardoch zaloZeny portélovy
framework poskytuje moZnosti na vytvaranie v3etkych typov enterprise portalov, komunitnych, internetovych a
intranetovych  portdlov, ¢i kompozitnych aplikacii. Tato komplexnd mnoZina néstrojov, sluzieb
a predpripravenych rieSeni je pripravena na vyuZitie ,business‘ pouzivatefmi rovnako ako aj aplikatnymi
vyvojarmi a poskytuje nastroje na rychly vyvoj a nasadenie Web 2.0 aplikécii a portélov.

WebCenter Portal 11g (optional kompont, podmnoZina WebCenter Suite) obsahuje tieto komponenty:
e Oracle WebCenter Framework — JavaServer Faces (JSF) framework, ktory zahfia Asynchronous

JavaScript And XML (AJAX) komponenty a portlety na vytvaranie obsahovo-bohatych a
prispdsobitelnych aplikacii

e Oracle WebCenter Services — sociélne sluzby ako wiki, blogy, RSS, diskusie, féra a pod. (volitelna
komponenta).
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5. Identity Management produkty

5.1 Management Pack Plus for Identity Management

Management Pack Plus for Identity Management je rozSirenie Oracle Enterprise Managera - integrovaného
rieSenia pre spravu IT prostredia od spoloénosti Oracle. K dispozicii je néstroj na vyhfadavanie/detekciu IDM
komponentov v IT prostredi organizacie a ich zaradenie medzi monitorované/spravované systémy. Nasledne
umoznuje Management Pack Plus for Identity Management monitorovat Siroku Skélu vykonnostnych
ukazovatelov a zasielat' proaktivne upozornenia pri dosiahnuti definovanych kritickych hodnét. Spravcovia maju
k dispozicii kompletny néstroj na spravu konfiguracii, umoZiujuci sledovanie zmien v konfiguraciach, ukladanie
konfiguracii v podobe overenych Sablon a porovnévanie konfiguracii jednotlivych komponentov pre
zabezpecenie ich konzistencie. Je mozZné nastavit' kritéria definované v “zmluve o poskytovani sluZieb“ a
kontrolovat vykonnost' a dostupnost IDM komponentov vo¢i tymto kritériam.

Oracle Directory Server Enterprise Edition
Oracle Directory Server Enterprise Edition je LDAP directory server s dihoronymi skisenostami s nasadenim v
telekomunika¢nych a inych enterprise prostrediach. Je najpouzivanejSim directory serverom u ISV (Integrated
Service Vendor), t.z. Ze je vhodny pre nasadenie v rbznych heterogénnych prostrediach. ODSEE poskytuje
zékladn( adresérovu sluzbu so vlastnou internou databézou, directory proxy, synchronizaciou s Active Directory
(AD) a webovou administracnou konzolou.

6. Engineered systémy

6.1. SPARC SuperCluster

Oracle SPARC T5-8 SuperCluster patri k najvykonnejSim integrovanym systémom v harvérovom portféliu
spolo¢nosti Oracle. Zakladom rieSenia je najrychlejSi databazovy server — Oracle SPARC T5-8, postaveny na
extrémne vykonnom multi-jadrovom (16 jadier), multi-viaknovom (8 vi&kien na jedno jadro) mikroprocesore —
Oracle SPARC T5, na velmi rychlom GloZisku dat — Oracle Exadata Storage Server, na klastrovanom NAS ZFS
datovom UloZisku (Oracle ZFS Storage 7320) a na extrémne vykonnej komunikacnej infrastruktire postavene;
na technoldgii InfiniBand. Celé inZinierované rieSenie, ktoré je zaplzdrené do 42RU kabinetu (rack-u) moze byt
zé&kaznikovi dodané v dvoch konfiguraciach — bud tzv. “Full Rack” (t,j. plnd) konfigurécia, alebo v tzv. “Half Rack”
(poloviéna) konfiguracia. DalSia Skalovatelnost systému je zabezpegena prepojenim viacerych Oracle SPARC
T5-8 kabinetov, ¢i uz vo “Full Rack” alebo v “Half Rack” konfigur&cii.

Pre tento systém spolo¢nost Oracle optimalizovala aj ponukany softvér — operaény systém (Oracle Solaris 11 —
predinstalovany na kazdom vypo&tovom uzle, Oracle Solaris 10 — mdZe byt pouZity bud na logickych doménach,
alebo an Solaris kontajneroch), operaény systém Oracle Linux (intalovany na Oracle Exadata Storage
Serveroch), databdzu (Oracle Database Enterprise Edition (11gR2 alebo vySSia verzia) spolu so softvérom, ktory
je optimalizovany pre Oracle Exadata Storage Servery (Oracle Exadata Storage Server Software) a dalej, ako
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volitelny softvér — Oracle Real Application Clusters (RAC), Oracle Partitioning, Oracle Exalogic Elastic Cloud a
Oracle WebLogic Suite 11g. Spravu a riadenie systému zabezpecuje Oracle technoldgia — Integrated Lights Out
Manager (ILOM) — umoZnujdca priame riadenie a plny monitoring pomocou SNMP, bezpeény pristup a grafické
uzivatel'ské rozhranie ako aj vykonné rozhranie prikazového riadku (command line interface — CLI). Dal$i riadiaci
softvér, ktory tvori suCast dodavky rieSenia pre Oracle SPARC SuprCluster T5-8 je Oracle Ops Center — vysoko
Skalovatelny manaZovaci softver pre heterogénne prostredia, ktory umoZiuje “management, discovery,
provisioning, updating” a monitoring ako fyzickych tak aj virtualnych systémov.

Hlavné komponenty, ktoré vytvaraju Oracle SPARC T5-8 SuperCluster su:

Systémovy softvér (spomenuty vyssie)

Viypoctove uzly (2x Oracle SPARC T5-8 Server) — vykonavajl vSetky procesy a operacie, ktoré su
vyZadované aplikatnym sofvérom (okrem déatovych a diskovych operéacii, ktoré su vykondvane priamo
Exadata Storage Software-om, alebo softvérom datového Uloziska ZFS 7320 Storage). Vypoctové uzly
tieZ zabezpeduju sietova konektivitu na klienta, alebo na externé zariadenia, ktoré nie su integralnou
sucastou klastrového rieSenia.

Storage Servery (Sun X3-2L Server) — vysoko optimalizované stavebné jednotky su pouZivané s
“Oracle Exadata Storage Server Software” pre dramatické zrychlenie behu Oracle databézy a
urychlenie /O operécii. Niektoré databazové operacie su vykonavané priamo na Exadata Storage
Serveroch, ¢o umoZzriuje aby vSetky disky mohli pracovat v paralenom méde, ¢im sa adekvéatne
redukuje procesorové zatazenie na vypoctovych uzloch.

ZFS Storage (1x ZFS 7320 Storage) — poskytuje zdiefany diskovy priestor pre vypoctové uzly. Slizi na
uloZenie aplikacnych binarnych stborov, log suborov alebo pre fubovolny datovy obsah, ktory je
nevyhnutny pre beh nasadenych aplikécii.

Sietové switche — InfiniBand switche slZia pre internii komunikaciu medzi komponetami a “inter-rack”
komunikéciu. Riadiaci switch (Management Switch), ktory je integrélnou su¢astou systému sliZi
riadenie celého Oracle SPARC T5-8 SuperCluster kabinetu a v3etkych jeho sucasti.

Rack (Sun Rack Il SR1242) — samostatny kabinet, ktory obsahuje AC napdjacie zdroje, na ktoré st
napojené vSetky interné hardverové komponenty (vypoctove uzly, storage servery, ZFS storage a
switche).

Oracle Advanced Support Gateway Server — je to komponet Speciélne vyuZivany zakaznikmi, ktori
maju pristup ku tzv. “Oracle Platinum Support Services” na ich Oracle SPARC SuperCluster T5-8
systéme, alebo na fubovolnom Oracle Engineered Systéme. Je to 1RU server so Specializovanym
softvérom, ktory je vyuZzivany hlavne pre vzdialeny “fault monitoring, response, restoration” a “patch
deployment” sluzby.

Zé&kladné charakteristiky pre plnu konfiguraciu Oracle SPARC T5-8 SuperCluster su:

2 vypoctové uzly SPARC T5-8

256 vypoctovych jadier

ATB operagnej paméte RAM vypoctovych uzlov

8 storage serverov, pricom uzivatel si moze zvolit konfiguraciu zameranu na vysoky vykon

(konfiguracia s 15000 otackovymi diskami), alebo vysoku kapacitu (konfiguracia so 7200 otackovymi

diskami). Tomu zodpoveda bud:

o 57.6TB hrubej diskovej kapcity, alebo 288TB hrubej diskovej kapacity na Exadatovych storage
serveroch.

1 ZFS Storage 7320 v klastrovej konfiguracii

Viysokorychlostna InfiniBand a management siet — 2 36-portové InfiniBand Leaf switche a 1 36-portovy

InfiniBand Spine switch pre internt komunikaciu medzi internymi HW kompentami systému, alebo aj na

integralnu multi-rack-ov komunkéaciu medzi jednotlivymi kabinetmi a 1 48-portovy Cisco Catalyst

4948E-F Ethernet switch pre manazment a pre komunikéciu vSetkych stcasti rieSenia Oracle SPARC
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T5-8 SuperCluster.

Oracle SuperCluster T5-8 bol navrhnuty a otestovany ako integrovany systém a organizécie sa jeho nasadenim
moZu vyhndt rizikam spojenym s vlastnym vytvaranim podobnych rieSeni. Nové funkcie v systéme Oracle
Solaris 11 pontkaju administratorom databazy Oracle pokro€ilé nastroje na sprévu, vylepSeny je aj komfort pre
architektov aplikécii na platforme Java. Samoopravné schopnosti systému Oracle Solaris poméhaju pri nasadeni
podnikového cloudu dodrZat poZiadavky na zhodu s predpismi (compliance).

6.2. Big Data Appliance

Oracle Big Data Appliance je integrovany systém, ktory kombinuje optimalizovany hardvér s pred-konfigrovanym
softvérom. Tento softvér sliZi na zber, ukladanie a spracovanie dat typu ,Big Data“. Cely systém podporuje
hibkové analyzy nad vSetkymi typmi dét, pre ktoré sti¢asne poskytuje vysoky vykon, dostupnost, Skélovatelnost,
bezpecnost a podporu.

Big Data Connectors zabezpeCuju integraciu tohoto systému s Oracle Exadata/Sparc SuperCluster, resp.
vSeobecne s Oracle databazou, a tak umoZiiuju vykonédvanie sthrnnych analyz nad tradiénymi podnikovymi
datami uloZzenymi v databéze, ako aj novymi typmi dat primarne uloZzenymiv Big Data Appliance.

Hardvér Big Data Appliance rack obsahuje klaster 18 serverov Oracle/Sun s celkovou GloZznou kapacitou
648 TB. Kazdy server ma 2 osem-jadrové procesory Intel Xeon a 64 GB pamati. Cely rack obsahuje spolu 288
procesorovych jadier a 1152 GB pamati.

VSetky servery s prepojené prostrednictvom vysokorychlostnej infrastruktary Infiniband. Vykon a kapacitu
celého rieSenia mozno zvySovat prepojenim viacerych Big Data Appliance do jedného rozsiahleho systému.

Softvérove vybavenie Big Data Appliance tvoria tieto komponenty:
o Cloudera Distribution including Apache Hadoop

0 Apache Hadoop - framework pre distribuované davkové spracovanie velkych objemov dat
metddou MapReduce

0 Hadoop Distributed File System (HDFS) — distribuovany suborovy systém, ktory zabezpecuje
spolahlivé ukladanie velkych objemov dét vo forme stboru na jednotlivé servery v klasteri

o0 Cloudera Manager — spréva prostredia Hadoop

e Oracle NoSQL Database — distribuovana databaza typu Key-Value vyuZivajica osvedcenu technoldgiu
Oracle BerkeleyDB.

o Oracle Enterprise Linux a Oracle Java VM

o Oracle Big Data Connectors

o0 Oracle Loader for Hadoop — umozZriuje vyuZivat Hadoop MapReduce pre efektivne nahravanie dat
do databazy Oracle.

o0 Oracle Direct Connector for HDFS (Hadoop Distributed File System) — umoZiuje pripojit data
uloZzené v HDFS na Big Data Appliance vo forme textovych suborov ku databdze Oracle a vdaka
funkcionalite externych tabuliek vyuzivat tieto data priamo v beznych SQL prikazoch.

o Oracle Data Integrator Application Adapter for Hadoop — umoZiuje vyuZit grafické prostredie
Oracle Data Integratora pre n&vrh a spiStanie ETL uloh, umoZriujdcich transformaciu dét a finalne
uloZenie v databaze.

o0 Oracle R Connector for Hadoop — umoZriuje vyuZit populamy Statisticky jazyk R pre spracovanie
déat uloZenych v HDFS a rozSiruje tak mozZnost pouZitia jazyka R na prostredia rozsiahlych mnozin
dat.
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6.3. Exalytics In-Memory Machine

Exalytics In-Memory Machine poskytuje optimalizovan( konfigurdciu pre in-memory analytické spracovanie
velkych objemov dat, planovanie a what-if analyzy, atak poskytuje platformu pre vysoky vykon Business
Intelligence a EPM aplik&cii.

Oracle Exalytics In-Memory Machine hardware pozostava z jedného servera, ktory obsahuje 40 Intel jadier na
podporu vypoctového vykonu, 2TB RAM pre bleskurychle analyzy a 2,4TB PCI Flash ako rozSirenie Standardne;
5,4TB diskovej kapacity.

Oracle Exalytics In-Memory Machine vyuZiva optimalizovany Business Intelligence Foundation Suite a Oracle
TimesTen In-Memory Database na vyuZivanie rozsiahlej paméate. Okrem toho sl do systému integrované aj
Oracle Esshase a Oracle Endeca Information Discovery.

6.4. Database Appliance

Oracle Database Appliance je kompaktny systém zloZeny z hardvéru a softvéru, ktory znizuje néklady pri
nasadeni a sprave rieSeni s vysokou dostupnostou. Toto rieSenie podporuje rézne typy vlastnych aj balikovych
OLTP aplikacii ako aj datové sklady.

V ramci rieSenia Oracle Database Appliance (ODA) je integrovany najnovsi softvér Oracle Database spolu s
(volitefnym) rozSirenim Real Application Clusters na dosiahnutie vysokej dostupnosti. Prostrednictvom Oracle
VM je mozné nasadenie aplikacnej vrstvy v ramci toho istého zariadenia. Softvérové licencie je mozné Skalovat
podla poZiadaviek zakaznika od dvoch do 32 procesorovych jadier. Jednotlivé procesorové jednotky je mozné
podfa potreby dokupovat (spolu so slvisiacimi technologickymi licenciami) a po zakupeni jednoducho aktivovat
vygenerovanym licenénym kfucom.

Zariadenie je dodavané ako server appliance o velkosti 4 jednotiek (Rack Units), ktory sa sklada z dvoch Linux
serverov prepojenych 1Gb Ethernetom pre internd komunikaciu v rdmei klastra. Sic¢astou ODA je aj 18 TB
celkovej diskovej kapacity a Styri 200GB SSD disky na uloZenie datab&zovych log stborov.

VSetky hardvérové aj softvérové komponenty s dod&vané spoloénostou Oracle, ¢o umoziuje zakaznikom
vyuZivat vyhody jediného dodavatela a podporu na jednom mieste.

6.5. Exalogic Elastic Cloud

Exalogic je navrhnuty ako technicky systém zahfiajlci hardvérove a softvérové komponenty, z ktorych kazda je
strategickou technoldgiou v produktovom portfoliu spoloénosti Oracle.

WebLogic Server Coherence

JRockit and HotSpot

Exalogic Elastic Cloud Software

Oracle Linux or Solaris
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Exalogic Elastic Cloud Hardware

Exaloglc

Exalogic Elastic Cloud obsahuje Hardver a Softvér vyvijany spolo¢ne

Exalogic hardvér je zostaveny a dodavany v Standardnom 19“ racku vySky 42U. Kazda konfiguracia Exalogicu
disponuje kapacitou vyvazeného vykonu pre vypoctovo néro¢né dlohy. Obsahuje mnoZstvo zamenitelnych
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vypoctovych uzlov, klastrované vysoko vykonné diskové dloZisko a Siroko pasmovu sietovd infrastruktdru.
Uréenu na pripojenie jednotlivych komponentov v konfigurécii ako aj na pripojenie dalSich externych rackov
Exalogic alebo Exadata. Pre integraciu do siete datového centra kaZzda konfigurdcia zahfiia niekolko 10G
ethernetovych portov. Pre integréaciu so spravou datového centra zahffia 1G ethernetové porty. V Exalogicu su
vetky konfigurécie pine redundantné.

Kazdy vypoctovy uzol Exalogicu je plne sebestaéna jednotka vypoctovej kapacity s multi-jadrovymi procesormi
Xeon x86. Obsahuje redundantné napéajacie zdroje, rychle ECC DIMM pamate a redundantné adaptéry
InfiniBand kanalov. KaZdy vypoctovy uzol tieZ obsahuje dva solid-state disky (SSD), na ktorych je nainStalovany
opera¢ny systém. SluZi na nabootovanie uzla a posobi ako vysoko vykonny odkladaci priestor a GloZisko
diagnostickych dat ziskanych zo systému pri rieSeni poruchy.

Pre Exalogic Elastic Cloud je z&sadny InfiniBand. Okrem poskytovania extrémne rychleho, vysoko-priepustného
prepojenia medzi vSetkymi hardvérovymi jednotkami v ramci nasadenia, tieZ poskytuje extrémnu Skélovatelnost,
izolaciu aplikacii a elastickost.

Existuju dva tradicné pristupy k rozSirovaniu vypoctovej kapacity datového centra. Zakladnym pristupom je
vertikélne Skalovanie. Dodava vypoctovu kapacitu jednotlivy pocitacom, ale s velkymi obmedzeniami. Existujd
totiz limity, za ktoré je mozné Skalovat s vyvaZenou konfigurdciou jeden pocitaC. Vertikalne Skalovanie tiez
zvySuje vyznam pripadu jediného zlyhania systému. Nedavno sa preto preslo k horizontalnemu Skalovaniu, ktoré
je vykonané prostrednictvom sietového prepojenia viacerych pocitaov pomocou zékladnych sietovych
technoldgii, ako je ethernet. Horizontalne Skalovanie zvySuje vypoCtovl kapacitu a pridava toleranciu proti
zlyhaniu jednotlivych uzlov systému. AvSak, horizontalne rozSireny systémy funguje ako spojenie samostatnych
pocitadov, ktoré vyZaduju koordinaciu. Pre tito koordinciu byva Gzkym miestom priepustnost, oneskorenie
anedostatok pokro€ilych klastrovych funkcii v z&kladnych ethernetovych sietach. Bezstratovo prepinana
InfiniBand I/0 Struktdra, ktord pouZiva systém Exalogic optimalne spéja vSetky systémy dohromady tak, Ze tvoria
jeden velky pocitac.

Exalogic X3-2 Hardware Specifications

Exalogic X3-2 Eighth Rack Quarter Rack Half Rack Full Rack

Aggregate Specifications

* Processor Cores 64 128 256 480

* Memory 1024 GB 2048 GB 4096 GB 7680 GB
* Integrated Disk Storage 60 TB 60 TB G0 TB 60 TB

Je mozné zacat v malom osminkovom racku, rast do stredného half racku alebo vyuZit cely rack. Navyse je
okrem toho moZné pripojit az osem plnych rackov Exalogicu (alebo kombinéciu Exalogic a Exadata) bez potreby
vyuZitia akéhokolvek externého prepinaca. V pripadoch, kedy je potreba viac neZ osem rackov Exalogicu alebo
Exadaty, Oracle pontka niekofko vysoko kapacitnych prepinaCov pre datové centrd, ktoré umoZiuju tvorbu
cloudov zahffiajlce stovky Exalogic rackov a tisicky vykonnych procesorov.

Exalogic systemy Skaluju horizontalne, ¢o znamena, Ze neexistuje Ziadna degradacia vykonu systému, ak sa
velkost' cloudu zvySuje. Rovnako je doleZité, Ze Exalogic cloud disponuje vykonom, ktory moZe byt dynamicky
rozdeleny do jednotlivych kapacitnych zdrojov. Z&klady tejto schopnosti su v samotnom dizajne InfiniBand
Struktury , ktord bola navrhnut& prave pre toto pouZitie. InfiniBand podporuje particie, v ktorych komunikécia
medzi koncovymi bodmi I/O Struktary je prisne kontrolovand prepinami. Jednotlivé vypoCtové uzly, alebo
dokonca konkrétne 1/0 zariadenia, méZu byt zoskupené do logickych particii, v ktorych je povolend
komunik&cia. Komunikéciu medzi logickymi particiami, je mozné ovladat na najnizSej sietovej Grovni.

Dal$im rysom je rozSirovanie bezpegnosti particii InfiniBandu prostrednictvom virtuélnych sieti. Kazdy koncovy
I/0 bod komunikuje cez I/0 Struktiru pomocou jednej alebo viacerych z virtudlnych sieti, z ktorych kazda je
Uplne nezavisla od ostatnych. MoZe im byt priradena priorita a aplikacia moze mat tak zaruceny pristup k
zdielanym prostriedkom. V pripade extrémnej Glohovo kritickej aplikécie, mbZe spravca pomocou dostupnych
funkcii vybrat pocet vypoctovych uzlov, priradit v3etky 1/O zariadenia k tymto uzlom, zabezpegit particiu a potom
priradit virtu&lne siete pre exkluzivny pristup do zdiefaného datového UloZiska, alebo k zdrojom v Exadata
Database Machine a externej servisnej sieti. Ak sa zmenia poZiadavky na kapacitu, vypoctové uzly mézu byt
pridané, alebo vynaté z poZadovanych particii dynamicky jednoduchou konfiguréciou.
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Oracle Exalogic Elastic Cloud Software

Java je najuspesnejSou a vSadepritomnou implementacnou a aplikacnou technoldgiou. Exalogic bol navrhnuty
od zakladu tak, aby poskytol idealne prostredie pre podnikové Java apliké&cie a infraStruktiru zaloZzenu na Jave.
Aj portfolio Oracle Fusion Middleware je navrhnuté pre nasadenie na Exalogic. NavySe ak bude uvedené
aplikacné portfolio Oracle Fusion, aj toto bude nasaditené na Exalogic. Oracle Exalogic Elastic Cloud Softvér
obsahuje rad optimalizcii a vylepSeni vykonanych vzakladnych produktoch oznagenych ako Oracle WebLogic
Suite. Je to z&kladna Java infraStruktdra, na ktorej sa vyvijaju Oracle aplikicie novej generacie. Oracle
WebLogic Suite zahftia Oracle WebLogic Server, Oracle Coherence, Oracle JRockit a Oracle HotSpot.

Exalogic tieZ poskytuje okrem unikatnej podpory pre Java aplikacie a Oracle Fusion Middleware, uZivatefom
moznost volby medzi operacnymi systémami Oracle Linux alebo Oracle Solaris. Exalogic je 100% kompatibilny
so v3etkymi Standardnymi aplikaciami pre Oracle Linux 5 a Solaris Ziadne osobitné osvedcenie pre Exalogic nie
je potrebné. VSetky aplikdcie Oracle, ktoré su certifikované pre prislusné verzie Oracle Linux a Solaris su
podporované aj na Exalogicu.

Exalogic Elastic Cloud Management

Oracle Enterprise Manager poskytuje spravu od aplikacie po disk prostrednictvom Grid Controlu a OpsCentera.
Enterprise Manager umoZriuje monitorovanie v realnom ¢ase kazdého jednotlivého hardvérového komponentu v
ramci Exalogic nasadenia. NavySe na Zelanie zakaznika, sa stav systému pre proaktivnu GdrZbu automaticky
zasiela na technickd podporu Oracle. Vdaka integrécii s podporou, Oracle Enterprise Manager moZe
automaticky odporucit otestovany patch vytvoreny na mieru prave pre Exalogic, ktory pokryva vSetky vrstvy
systému, od firmvéru zariadenia, opera¢ného systému, JVM, aplikatného servera az po horné vrstvy Fusion
Middleware a Oracle Aplik&cii.

Exalogic Elastic Cloud Software Technické Optimalizacie

Exalogic Elastic Cloud Software zaplzdruje subor rozSireni v Oracle WebLogic Suite, ktory bol doplneny pre
optimalny vykon a prevadzku na hardveéri Exalogic. Vo WebLogic Suite su prozSirené produkty WebLogic
Server, JVM JRockit a Coherence In-Memory datovy grid. Softvérovd optimalizicia adresuje obmedzenia
vykonnosti, ktoré sa by sa prejavili iba vtedy, ked' by softvér beZal na Exalogic vypoctovych uzloch prepojenych
vysokorychlostnou sietou InfiniBand. S touto softvérovou optimaliziciou, m6zu produkty WebLogic Suite
vyuzivat vyhody tohto Spickoveho hardvéru na maximum, vdaka velmi dobre vyvaZenému hardvérovo
a softvérovému systému, ktory je vyvinuty spolo¢ne. Na najvy$Sej trovni, méZzeme hlavné vyhody optimalizacie
zoskupit do 4 hlavnych kategorii:

ZvySené Skalovatelnost, priepustnost a vykon pre WebLogic Server

ZlepSenie spracovania sietovych poZiadaviek WebLogic Servera, mechanizmy riadenia a obsluhy vi&kien
umoziuju lepSie Skalovanie na viac jadrovych vypoctovych uzloch, ktoré st prepojené cez InfiniBand. WebLogic
Server tak dokaze spracovat viac poZiadaviek klientov, pri skrateni ¢asu reakcie na kazdu poZiadavku.

Viynikjlca vykonnost replikécii session (relcii) WebLogic Servera

Mechanizmus replikécii relacii vo WebLogic Serveri je vylepSeny pre Exalogic s ohlfadom na vyuZitie velmi
Sirokého pasma InfiniBand pre paralelnd komunikéciu medzi procesmi aplikacnych serverov. Odoslanie dat
jednotlivych relécii po sieti sa tak deje s nizSou latenciou. PoZiadavky koncovych uZivatelov pri stavovych web
aplikaciach, ktoré vyZaduju vysoku dostupnost, su tak ovela rychlejSie spracované.

UZSia integrécia s Oracle RAC pre rychlejSie a spolahlivejSie databdzove interakcie

Novy technologicky komponent bol pridany do WebLogic Servera pre Exalogic oznageny ako ,Active GridLink
pre RAC (Real Application Clusters)“. Active GridLink pre RAC poskytuje optimalizované spojene WebLogicu s
databazou s vyuZitim priamo protokolov Oracle RAC. Tato nova technoldgia ponuka inteligentny load-balancing
cez RAC uzly v zavislosti na aktualnom vytaZeni kazdého RAC uzla, rychlejSi prechod poruchovymi stavmi
(failover), ak RAC uzol zlyha, a aj transparentnejSiu spravu umiestneni RAC uzlov. Podnikové Java aplikécie
zahfnajlce intenzivne databazové operécie dosahuju vysSiu Uroven dostupnosti, lepSiu priepustnost a zniZenie
casov odozvy.

Skratenie ¢asu interakcii medzi Exalogic a Exadata
V pripadoch ked je svyuZitim nativneho InfiniBand sietového protokolu SDP Exalogic priamo napojeny
pomocou na systém Exadata m& komunikacia WebLogic Servera s databdzou Oracle RAC niZSiu latenciu
odoziev na dotazy. ZvySeny vykon prepojenia sa prejavi najma vtedy ked su z databazy vratené velké mnoziny
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vysledkov. Podnikové Java aplikcie na Exalogicu, ktoré spolupracuju s Exadatou sU tak schopné reagovat na
klientske poziadavky ovela rychlejSie.

Kombin&cia Oracle Exalogic softvéru a hardvéru je désledkom podstatného zvySenie vykonu pre Java aplikacie
beZiace na WebLogic Serveri a dalSich technologiach Oracle Fusion Middleware. Aby sme pochopili velkost
ziskov dosiahnutych pre beZiace aplik&cie na Exalogicu, porovnali sme Exalogic vykon s typicky alternativnou
konfiguraciou v troch reprezentativnych prikladoch:

Odozvy Aplikécii (Latencia)

; Latency
st (miliseconds)

50
- - = = l

CreateWS Purchase Manage Browse
Standard Platform ™ Exalogic

Exalogic vylepSuje Web aplikacie aZ 14x v porovnani s typickou alternativou.

6.6. Exadata Database Machine

Oracle Exadata Database Machine je rieSenie optimalizované pre hostovanie Oracle databdzy ponukajuce

vysoky vykon a Skélovatelnost. Toto predkonfigurované aodladené rieSenie je postavené na paralelnej

architekture a pozostava z gridu databazovych serverov, Exadata Storage serverov, infiniband infrastruktry a

dalSich komponentov potrebnych pre nasadenie databdzy Oracle. Exadata Database Machine poskytuje

extrémny vykon pre datové sklady, transakéné aplikécie ako aj konsolidované prostredie so zmieSanou zatazou.

Exadata Storage Server je nedelitefnou si¢astou Exadata Database Machine. Vysoky vykon je podporovany

viacerymi vlastnostami implementovanymi do tohto rieSenia. Exadata storage poskytuje sluzby pre datové

spracovanie, ktoré odbremeriuju databazovy server apre aplikaciu su transparentné. Vysledkom takéhoto
spracovania je vratenie len poZzadovanych dat, ¢im sa niekolkondsobne zredukuje objem Udajov posielanych na

Groveri DB serverov. Exadata Smart Flash Cache zvySuje datovl priepustnost pre transakéné aplikécie, Hybrid

Columnar Compression niekolkon&sobne zvySuje efektivnu diskovu kapacitu a datovd priepustnost.

RieSenie Oracle Exadata DB Machine pozostava z nasledovnych komponentov:

¢ Databazovy server - Sun Fire X3-2 Server, 2 Eight-Core Intel® Xeon® X5670 Processors, 256 GB memory.
Sucastou DB servera je predinStalovany Oracle Enterprise Linux 5.5 a Oracle Database 11g Release 2
software. Pre vysoku dostupnost a Skalovatelnost rieSenia je poterbné zapojenie DB serverov do klastra
prostrednictvom technoldgie Oracle Real Application Clusters (RAC).

e Exadata Storage Server - Sun Fire X3-2L Server, kaZzdy obsahuje 12 x 600 GB 15,000 RPM High
Performance SAS disky or 12 x 2 TB 7,200 RPM High Capacity SAS disky. Sucastou kazdého storage
servera je 4 x 400 GB Exadata Smart Flash Cache pre zrychlenie 1/O operacii. Kazdy Exadata Storage
Server obsahuje predinStalovany Exadata Storage Server Software, ktory beZzi na operaénom systéme
Oracle Enterprise Linux 5.5.

e Sun Quad Data Rate (QDR) InfiniBand switch a prepojenia na vytvorenie 40 Gh/second InfiniBand
infraStruktary pre komunikéciu DB serverov so storage servermi ako aj komunikaciu medzi jednotlivymi
uzlami RAC prostredia.

e Ethernet Switch pre vzdialent administraciu a monitorovanie prostredia DB Machine

o VSetky komponenty st uloZzené v 42U racku
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a.

b.

C.

Dostupné st 3 modely Oracle Exadata DB Machine: Database Machine Quarter Rack, Database Machine Half

Rack a Database Machine Full Rack s moZnostou prechodu z niz8ieho modelu na vy38i model, prip. prepojenie

viacerych rack-ov do integrovaného rieSenia. Kazdy z uvedenych modelov je mozné obstarat v konfiguracii s

vysoko vykonnymi (High 2. Vlastnosti Exadata Storage Software Exadata storage server je zakladnou stavebnou

jednotkou Oracle DB Machine.

Vynimo¢nou Crtou Exadata Storage Servera je Exadata Storage Server Software, ktory vykondva Cast

datab&zového spracovania a zabezpecuje vysoky vykon za pomoci nasledovnych funkcii:

e Exadata Smart Scans - dotazy, ktoré vykondvaju table scan sl presmerované na storage server, kde su
vykonavané ovela efektivnejSie. Filtrovanie riadkov, stipcov a vykonavanie join operacii prebehne na
storage serveri, pricom DB serveru su zaslané len vysledné data (nie bloky s poZadovanymi informaciami).
Takéto spracovanie zniZuje zataZ DB servera a niekofkon&sobne redukuje objem prendSanych udajov.

e Exadata Hybrid Columnar Compression (EHCC) je Speciélny algoritmus viazany na Exadata Storage a
poskytuje vysoky kompresny pomer pri davkovom ukladani dat do databazy. Data su poCas nahravania
rozdelené do menSich celkov, tzv. Compression Unit. V rdmci Compression Unit su data zotriedené podla
stipcov, pricom kazdy stipec je samostatne komprimovany a ulozeny na disk. EHCC je mozné vyuZit aj v
ramci riadenia Zivotného cyklu dat. Kompresiu je mozné aktivovat na urovni tabufky alebo particie a to v
dvoch réznych médoch:

— Warehouse Compression — kompresia optimalizovana pre dotazovanie, vyuZivand v DWH apliké&ciach,
kde su data Casto dotazované. Vdaka odhadovanému 10-nasobnému kompresnému pomeru sa
poCet I/O operacii zniZi na desatinu a tym padom sa dosahuje zlepSenie vykonu dotazov.

— Archival Compression — kompresia optimalizovana pre maximalne Uspory miesta na disku, vyuZiva sa
pre historické data, ktoré su dotazované zriedkavo. Typicky sa dosahuje 15-ndsobny kompresny

omer.

. Exadzgta Smart Flash Cache - znasobuje datovd priepustnost pre transakcné aplikécie (pocet IOPS). Flash

Cache poskytuje inteligentné cacheovanie dat z databazy, ¢im nahradza pomalé diskové 1/0 operacie
velmi rychlymi operéciami vo flash pamati.
e  Exadata Storage indexy - interny mechanizmus indexovania dét, eliminuju sa nepotrebné diskové 1/0.

Virtualiz&cia Storage Serverov

Rozmiestnenie dat na diskoch je pre aplikacie a pouZivatelov transparentné. Data s na disky distribuované
prostrednictvom Automatic Storage Managementu (ASM), ktory je rozSirenim Oracle databdzy a je nutnou
podmienkou na nasadenie aplikacii v prostredi Exadata. Automatic Storage Management je file system a volume
manager, ktory zabezpeCuje striping dat a mirrorovanie dat na viacero storage serverov pre pripad zlyhania
niektorého disku alebo celého storage servera. V prostredi ASM je moZné aktivovat nastavenie Normal
redundancy — kedy st uchovavané 2 obrazy dat alebo nastavenie High redundancy — uchovévané st 3 obrazy
dat. Pridanie alebo odobranie disku je pre databazu transparentné, pricom ASM automaticky prerozdeli data na
v3etky disky, ktoré su k dispozicii. V ramci Exadata storage architektdry je databaza nasadena naprie¢ viacerymi
Exadata Storage Servermi a jeden Storage Server moZe podporovat jednu alebo viac databaz.

7. Technicka podpora

7.1, Standardna (zakladna) technickéa podpora

SluZba obsahuje:

Roc¢né predplatné s prdvami na aktualizacie software Oracle, servisnych balickov (maintenance release,
maintenance pack) a zéplat (patches) vydanych po¢as trvania predplatenej sluzby.

24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle Support, pristup ku
technickym informécidm Oracle a k analytikom podpory Oracle.

MozZnost vytvarat a sledovat technické poZiadavky (dalej iba “SR*) prostrednictvom webového rozhrania My
Oracle Support.
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d.  Pristup k netechnickej podpore objednavatela. Objednavatel ma moznost vyuzit lokélny HOTLINE na rieSenie
netechnickych problémov (pristup na MOS, administracia CSI €isla, pomoc pri zakladani SR apod.) na
telefonnom Cisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operacnych hodinéch: 9,00 - 17,00 hod..

e. Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zaklade aktivnych sluzieb
technickej podpory méa objednévatel neobmedzeny pristup k najnovsim verzidm produktov bez dodatoéného
poplatku.

f. Cast Product Support v sebe obsahuije pristup na webovy portal — My Oracle Support - umoziujlci bezpedné a
priame prepojenie na technicku asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin pocas pracovnych dni aj
vikendov/sviatkov (7 dni do tyZdia), prostrednictvom prideleného CSI Cisla. Portadl My Oracle Support je
unikatnym zdrojom informécii, diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po
obsahovej stranke, Portél zahffa nasledovné:

e Technické informacie a rieSenia

e Pristupnost 24x7

e Zaplaty

e Evidenciu “Bug-ov”

e Pristup k technickym inZinierom Oracle

e Pristup k ostatnym pouzivatelom (z&kaznikom) portélu

o Clanky s relevantnymi technickymi informaciami

e Diagnostické testy

e Interaktivne forum

e MozZnost zakladat “SRs” (Service Requests) — poZiadaviek na rieSenie
e Personalizovan domovsku stranku

3. Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s podmienkami licennych zmldv akceptovanych pri
nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaji zmene.

Aktualna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupné na internetovej
adrese: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

7.2. NadStandardné (proaktivna / reaktivna) technicka podpora

Flexibilné sluzby Advanced Customer Support Services

Oracle Advanced Customer Support Services poskytuju individualizované servisné rieSenia, aby pomohli udrZat
a maximalizovat vykonnost Oracle mission kritickych systémov. Oracle Advanced Support Engineers poskytuji
proaktivnu a preventivnu podporu za U¢elom predvidania, identifikacie, ale taktieZ urychleného rieSenia
incidentov u Oracle mission kritickych systémov — serverov aj diskov, datab&zy, middleware aj aplikécii. Lokalny
tim Specialistov je vedeny pridelenym Technical Account Managerom. Technical Account Manager je
zodpovedny za spokojnost z&kaznika s dodavkou sluZieb.

Servisné portfolio rozSirenych sluZieb je nasledovné:

ACS Services Portfolio

Fixed Scope Services

Time & Materials Services

System nstallation Advanced Support Engineer for Applcations
Software Installation and Configuration
Pre-Production Readiness Review Advanced Support Engineer for Fusion Middleware

Configuration Review Advanced Suppon Engineer for Database
Support Best Practices Worksho

SO e LiRrces SO Advanced Support Engineer for Servers & Storage
Performance Review

Go-rve Suppont Advanced Suppont Engineer for Engineered Systems

Production Diagnostic Rewview Technical Account Manager

Patch Review and Installation
System Relocation Advanced Support Delvery Manager
ysiem R

Solution Support Canter Advanced Monttonng & Resolution
Business Calical Assistance ORACLE Ons#e Advanced Support Engineers
Advanced Support Assistance ‘g:m:g 22:‘}3::;" Quarterdy Patch Deployment
Prionty Seevice Complete Stack Coverage
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Proaktivna a reaktivna technick& podpora musi byt dodana v priestoroch obstaravatela alebo cez vzdialeny
bezpecny pristup s cielom zabezpeCovat poZadovan( prevadzkovu dostupnost a vykonnost hardvérovych a
softvérovych produktov Oracle minimélne v rozsahu:

24x7 pristup ktechnickej podpore - lok&lny servisny manaZzér, definovanie zoznamu servisnych
inZinierov na strane dodavatela a IT administratorov na strane obstaravatela

Monitoring pokrytych systémov podfa potrieb zabezpecenia prevadzky

RieSenie zistenych a nahlasenych problémov s dostupnostou a vykonnostou pokrytych systémov v
rezime 24x7 pre kritické IT systémy a 8x5 pre nekritické a prierezové IT systémy

Zakladanie servisnych poZiadaviek, ich eskalatny manaZment a v pripade potreby informovanie
manazmentu obstaravatela

Koordinovana komunikécia servisnych Specialistov-inZinierov a lokalnych kontaktnych oséb zékaznika
s Oracle Global Premier Support,

Zber a poskytovanie diagnostickych informacii a opakovatelného testovacieho pripadu /krokov na
reprodukovanie problému/

Aktivne technické rieSenie problémov s produktami Oracle vratane hfadania ndhradnych rieSeni
Poskytovanie technickych informécii potrebnych pre rieSenie problémov

Asistencia s otestovanim navrhovaného rieSenia (pre kritické IT systemy)

Implementécia oprav a zaplat

Obnova komponentov poSkodenej databazy a aplikacnych serverov zo zalohy (pre kritické IT systémy)
Extrahovanie dat zo zni¢enej databazy a aplikaénych serverov (pre kritické IT systémy)

Review pokrytych systémov z hfadiska vykonnosti za u¢elom optimalizacie a efektivity prevadzky

Zber dat apostdenie vykonnosti systémov s urCenim potenciélnych pri¢in zniZenia vykonnosti
v pripade, Ze nastane vyrazny pokles vykonnosti oproti beZnej prevadzke na kritickych IT systémoch a
nasledne asistencia pri aplikovani navrhnutych zmien pokial vykonnost' systému nadobudne beZn(
Groven vykonnosti

Pravidelné proaktivne review pokrytych systémov vzhladom na patchovanie

Upgrade pokrytych IT systémov, v spolupraci s aplikacnym dodévatelom, s ciefom zaistit podporu v
rezime "Premier Support" podla Oracle Support Policy

Garancia kvality sluzby pracovnikmi certifikovanymi Certifikacnym programom Oracle

Dodavatel nadStandardnych sluzieb musi preukazat potrebné certifikaty kvality zodpovedajuce povahe
a Urovni dodavanych sluZieb a garanciu Oracle pre poskytovanie danych sluZieb.

Jednotlivé produkty vramci vSetkych produktovych skupin sa mdzu v €ase vyvijat; pri realizcii
dodavky sa budl brat’ do Gvahy vzdy aktualne najnovsie verzie produktov.
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Priloha ¢&. 4 sutaznych podkladov

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA
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Priloha ¢&. 4 sutaznych podkladov
Navrh na plnenie kritérii
Obchodné meno uchadzaca:
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:
ICO:
Prévna forma:

e-mail:
telefénne ¢islo:

Polozky uvedené v pism. a) aZz v pism. c) su predmetom elektronickej aukcie v uzsej sutazi.

Pism. Typ tovaru/sluzby Hodnota \(/ 0/[z)ercentach

Pomer ceny softvérovych produktov z aktuineho
cennika Oracle po zlave aceny z aktualneho cennika
Oracle pred zlavou vyjadreny v percentach

Pomer ceny za poskytnutie Standardnej technickej
b) podpory k licenciam Oracle a nadobUdacej ceny licencii
vyjadreny v percentach

Pomer ceny za poskytnutie technickej podpory hardvéru
c) a systémov Oracle a ich nadobldacej ceny vyjadreny
v percentach

Uchadzag je povinny nacenit aj polozky uvedené v pism. d) az v pism. k), ktoré nie su kritériom pre
vyhodnocovanie pontk. Ceny budd uvedené na dve desatinné miesta. Ceny mozu byt predmetom
elektronickych aukcii pri opatovnom otvoreni sutaze.

Cenav EUR Sadzba V{ka DPH Cena
. T bez DPH/ 1 DPH v % v EUR
Pism. Typ Specialistu &lovekoden v EUR vratane
(8 ¢h) DPH

d) | Senior - Specialista pre databazové produkty

e) | Senior - Specialista pre integracné prostredie

f) Senior - Specialista pre inZinierované systemy

g) | Junior - Specialista pre databazove produkty

h) | Junior - Specialista pre integracné prostredie

) Junior - Specialista pre inZinierované systémy

) Senior - Specialista pre weboveé a portalové
: technoldgie

Junior - Specialista pre webové a portalové
technoldgie

Podpis Statutarneho zastupcu (z&stupcov) uchadzaca
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Priloha ¢&. 5 sutaznych podkladov

NAVRH CENTRALNEJ RAMCOVEJ DOHODY
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Priloha ¢&. 5 sutaznych podkladov

CENTRALNA RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANIE LICENCIi APRODUKTOV
ORACLE A SLUZIEB S NIMI SUVISIACICH

(DALEJ AJ ,DOHODA")

uzavretd medzi zmluvnymi stranamiv silade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zé&konnika v zneni neskorSich predpisov, § 11 a § 64 zakona €. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov

1.

Nazov: Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanoviéova 5, 817 82 Bratislava

Konajlce prostrednictvom: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluZzobného Gradu

ICO: 00151742

DIC: 2020798351

Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo Ggtu v tvare IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

Konajlce v postaveni centralnej obstaravacej organizécie podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢&. 25/2006 Z.z.
0 verejnom obstardvani, v prospech ovladanych osob, uvedenych v prilohe €. 2 tejto Dohody
(dalej ako ,ministerstvo” alebo ,Zakaznik")

2a.

Poskytovatel

Sidlo:

Konajlci prostrednictvom:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankoveé spojenie:

Cislo Ggtu v tvare IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu

2b.

Poskytovatel

Sidlo:

Konajuci prostrednictvom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu v tvare IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu

2c.

Poskytovatel

Sidlo:

Konajuci prostrednictvom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu v tvare IBAN :

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu
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Preambula

Zékaznik vyhlasil v sulade so z&konom ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstardvani) nadlimitnd
zékazku na poskytnutie licencii a produktov Oracle a sluZieb stym suvisiacich postupom uZ3ej sltaZe,
predmetom ktorej je poskytnutie licencii a produktov Oracle a s tym sQvisiacich sluZieb, ktorymi sa rozumeju
sluzby Standardnej (zakladnej) technickej podpory a nadStandardnej (proaktivnejreaktivnej) technickej podpory
BliZSia Specifikacia poskytnutych licencii (druh, pocet, cena, ¢asova licencia, ..... ) bude uvedend v samostatnych
objednavkach a bude zavisiet od skutoénych potrieb a mozZnosti Z&kaznika a Ovladanych osob.

Zékaznik pristupil k uzatvoreniu tejto Dohody v stlade so zavedenim systémového pristupu Statu pri nékupe
licencii informa&no-komunikaénych technol6gii, ale aj s opatreniami smerujicimi k zniZzeniu nékladov na
informa¢éné technoldgie v zmysle uznesenia viady SR €. 460/2011 a Koncepciou vyuZivania softvérovych
produktov vo verejnej spréve, ktora bola schvalend viddou SR na jej rokovani diia 15. jula 2009, v zmysle ktorej
sa pri nakupe softvéru bude verejna sprava prezentovat ako jedna entita, ¢im sa zabezpeci prenositelnost
licencii, ich poskytovanie so stvisiacou podporou bude zabezpe¢ované z jedného miesta a pre vSetky Ovladané
osoby za rovnakych podmienok, ¢im sa cely proces sprehfadni.

Spoluprdca medzi ministerstvami a ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy navzajom, ako aj dalSie
Specifické potreby subjektov verejnej spravy vyZaduju, aby jednotlivé systémy Ovladanych os6b, tak ako su
definované v Clanku 1 ods. 1.2. tejto Dohody, mohli vzajomne kooperovat. Délezitym aspektom spolupréce
Zmluvnych strén je aj predpoklad vzajomného prepojenia systémov pri nasadzovani dalSich produktov Oracle.
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania na dodanie predmetnej zakazky bolo uverejnené v Uradnom
vestniku Europskej Gnie 2014/S 071-122569 zo diia 10.4.2014 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢.
071/2014 zo dia 10.4.2014 pod znackou 05380-MUS. Do predmetného postupu zadavania z&kazky predloZil
sutaznu ponuku aj poskytovatelia. Na z&klade vyhodnotenia sttaznych pondk predloZzenych do predmetného
postupu zadavania zakazky zmluvné strany uzavretim tejto centrélnej rAmcovej dohody prejavuji svoju volu
dohodn(t podmienky a spdsob realiz&cie predmetu zakazky v zmysle vyhlasenej uz3ej sutaze.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.  Neoddelitelnt stcast tejto Dohody tvoria nasledujuce prilohy:
1.1.1. Priloha €. 1, ktoré obsahuje ,Opis predmetu zmluvy“

1.1.2. Priloha €. 2, ktor obsahuje ,Zoznam Ovladanych os6b*,
1.1.3. Priloha €. 3, ktord obsahuije ,VSeobecné podmienky Oracle*
1.1.4. Priloha €. 4, ktor4 obsahuje ,Produktove skupiny produktov Oracle a s nimi suvisiace sluzby*,

1.1.5. Priloha €. 5, ktor& obsahuje ,Popis sluZieb Standardnej a nadStandardnej podpory* (dalej len
,Popis*),

1.1.6. Priloha €. 6, ktor& obsahuje ,Cenové podmienky produktov ORACLE a sluZieb podpory*,
1.1.7. Priloha €. 7, ktor obsahuje ,Adresy pre komunikéciu*
1.1.8. Priloha €. 8, ktoré obsahuje ,Kontaktné udaje pre nahlasenie zavad dodavky*

1.1.9. Priloha €. 9, ktor obsahuje ,Zoznam subdodavatelov*

1.2.  Ovladdanymi osobami na Ucely tejto Zmluvy su:
1.2.1. pravnické osoby definované v Zozname Ovladanych oséb, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2

(dalej len ,,Ovladané osoby").
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2. Predmet plnenia, Uéel a ciel Dohody

2.1

2.2.

2.3.

Predmetom plnenia tejto Dohody je zavézok Poskytovatelov

2.1.1. riadne avcas poskytndt na dobu trvania ochrany majetkovych prav podfa prisluSnych
ustanoveni Autorského zékona v platnom zneni:
- licencie a softvérové produkty Oracle a s tym stvisiace sluzby podpory,
- sluzby podpory pre licencie a softvérove produkty vo vlastnictve zakaznika.

2.1.2. po opétovnom otvoreni sitaZe podat ponuku na Cast predmetu zmluvy - konkrétny produkt
z produktovej skupiny uvedenej v opise predmetu zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 Dohody a na
cenu za jednotlivych Specialistov uvedenych v polozkach d) az k) prilohy ¢. 6 Dohody na
zéklade vyzvy Z&kaznika na predkladanie ponuk a

2.1.3. v pripade prijatia ponuky Z&kaznikom s nim vsllade s § 64 ods. 6 pism. d) uzatvorit
objednavku na dodavku Casti predmetu zmluvy v stlade s vysledkom elektronickej aukcie a

2.1.4. na zéklade uzatvorenej objednévky pinit, t. j. dodat poZadovany predmet zmluvy alebo jeho
Cast ako objekt tejto Dohody v sulade s jej podmienkami, pricom

2.15. Cast predmetu zmluvy bude obsiahnuty v Zozname produktovych skupin produktov Oracle
a s nimi suvisiacich sluZieb, ktory je uvedeny v Prilohe €. 4,

2.1.6. umoznit pouZitie Software Oracle poskytnutého na zaklade objednavky Ovlddanym osobam
Zé&kaznika v rozsahu a v sllade s podmienkami tejto Dohody a prisluSnej objednavky

2.1.7. umoznit pouZitie Software Oracle poskytnutého na zaklade objednavky Ovlddanym osobam
Zékaznika, za podmienky, Ze prisluSnej Ovladanej osobe je uZz poskytovany rovnaky druh
sluZieb Standardnej technickej podpory na zéklade zmluvy, uzavretej medzi Ovladanou
osobou a poskytovatefom licencii Oracle.

Predmetom plnenia tejto Dohodly je tieZ zavdzok Zakaznika

2.2.1. zariadne a v€asné poskytnutie predmetu zmluvy a/alebo jeho Casti v stlade s touto Dohodou
a prisluSnou objednavkou zaplatit Poskytovatelovi dohodnut( zmluvna odmenu, ktora vzide z
elektronickej aukcie po opdtovnom otvoreni sutaze na predmet jednotlivych objednéavok, a to
na z&klade podmienok tejto Dohody a prisluSnej objednavky,

2.2.2. pisomne informovat Poskytovatela o vSetkych skuto¢nostiach tykajlcich sa Ovladanych osob,
najma v pripadoch, ktoré mdzu mat vplyv na postavenie tychto 0séb ako Ovladanej osoby v
zmysle tejto Dohody a/alebo vplyv na pinenie a/alebo na prava a/alebo povinnosti vyplyvajuce
Z tejto Dohody,

2.2.3. pisomne informovat Poskytovatelov v pripade, ak Ovladan& osoba prestane byt Ovladanou
osobou Zakaznika, a to najmenej 30 kalendarnych dni pred ucinnostou takejto zmeny. Bez
ohladu na to v8ak toto pravo Ovladanej osoby podfa tejto Dohody - uZivat' Software - zanikne
dilom, kedy prestane byt Ovladanou osobou Zé&kaznika.

V nadvéznosti na vysSie uvedené odseky tohto ¢lanku, samostatnym predmetom tejto Dohody je
poskytovanie  sluzieb  Standardnej (zakladnej)  technickej podpory  anadStandardne;
(proaktivnej/reaktivnej) technickej podpory (dalej len ,Sluzba podpory”) k Software dodanému na

zéklade tejto Dohody a prislusnych objednévok za jednotnych podmienok stanovenych v Popise.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

Ugelom tejto Dohody je

24.1. Oprava postupu a podmienok opatovného otvérania sutaZe, elektronickej aukcie a
nasledného uzatvérania objednévok v silade s § 64 ods. 6 pism. d), po¢as platnosti tejto
Dohody,

2.4.2. uprava prav a povinnosti Ucastnikov Dohody pri opatovnom otvarani sutaze, elektronickej
aukcii a naslednom uzatvérani objednavok v stlade s § 64 ods. 6 pism. d) po¢as platnosti
tejto Dohody,

2.4.3. uprava podmienok poZadovanej Urovne dodavaného predmetu zmluvy a/alebo jeho Casti pre
Zékaznika a Ovladané osoby,

2.4.4. Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran jednotlivych objednavok uzatvorenych v stlade
s § 64 ods. 6 pism. d) — €. 4. tejto Dohody.

Ciefom tejto Dohody je zabezpeCit ¢o najvyhodnejSie podmienky pre Z&kaznika a v3etky Ovladané
osoby, ktoré by pri samostatne uzatvaranych zmluvach nedokazali ziskat zfavy a dalSie vyhody, ktoré
je mozné ziskat iba pri centralnom obstaravani licencii a sluZieb podpory. Poskytovanie licencii
Oracle, ich obnova alebo iné sluzby suvisiace so Sluzbami podpory, budi zabezpeCované
Zékaznikom pre vSetky Ovladané osoby za rovnakych podmienok, ¢im sa tento proces maximélne
zefektivni, ale aj sprehfadni v désledku jednotnej evidencie licencii.

Realizaciou tejto Dohody vznikd pre Z&kaznika moZnost koordinovat poZiadavky jednotlivych
Ovladanych osob, vratane planovania, optimalizacie a zjednoduSenia administrativnych postupov.

Vo veciach neupravenych v objednévke plati tato Dohoda.

3. Postup a podmienky pri opatovnom otvoreni sut'aze Zakaznikom

3.1. KaZdy Poskytovatel sa na zaklade tejto Dohody zavazuje zucastrovat postupu podra tohto ¢l. 3. tejto

3.2.

3.3.

3.4.

Dohody a v stlade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, podat ponuku na vyzvu na
predkladanie pontk (dalej len ,Vyzva“) dorucenej Zakaznikom pri opdtovnom otvoreni sutaze.

Zékaznik vyhlasuje, Ze od odoslania Vyzvy Poskytovatelom do uplynutia lehoty na predkladanie ponak
bude zachovavat dovernost a mi¢anlivost o obsahu doslych ponik.

Komunikacia medzi Z&kaznikom a Poskytovatelom  bude prebiehat v slovenskom jazyku
prostrednictvom e-mailovych adries Poskytovatelov, uvedenych v prilohe &. 7, uréenych na
prijimanie ponuk, ktoré si Poskytovatelia osobitne ur€ili na tieto ucely, priom tieto sa ich zavéazuji
monitorovat denne, a to v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Zékaznik opétovne otvori sutaz prostrednictvom Vyzvy so Specifikaciou konkrétnej Casti predmetu
zmluvy v stlade s § 64 ods. 5 pism. b) Zakona o verejnom obstardvani, pri¢om Z&kaznik oslovi tych
Poskytovatefov, ktori su UCastnikmi tejto Dohody. Vyzva bude Poskytovatelom dorucend
prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailové adresy (dalej len e-mail) podfa bodu 3.3. tohto
Clanku. Opétovné otvorenie sitaZze Zakaznikom bude prebiehat vyhradne po€as pracovnych dni v
¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie doruenej Vyzvy e-mailom.
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35.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytovatel je povinny najneskdr do lehoty urCenej Zakaznikomvo Vyzve dorucit svoju ponuku
prostrednictvom elektronickej posty, ktord do troch dni odo dria dorucenia vo forme elektronickej poSty
doruci aj v pisomnej forme v jednom origindlnom vyhotoveni a v jednom vyhotoveni na elektronickom
nosici na adresu uréenu vo Vyzve.

Viynimku z povinnosti dorucit ponuku Z&kaznikovi tvoria iba dévody spoCivajlce v zasahu vyS$Sej moci
(€l&nok 10. bod 10.4. tejto Dohody — Zodpovednost za Skodu), aviak v tom pripade je Poskytovatel
povinny Zakaznika informovat' v tej istej lehote stanovenej vo vyzve a hodnovernym spdsobom tieto
dévody Zakaznikovi preukazat. V pripade, ak Poskytovatel nepodd ponuku podfa bodu 3.5. tohto
¢lanku Dohody a si¢asne porusi povinnost uvedenu v predchédzajucej vete tohto bodu a ¢l. Dohody,
je Zakaznik opravneny:
3.6.1. pri poruSeni vySSie uvedenych povinnosti podfa bodu 3.5. zo strany Poskytovatela, uplatnit
voCi Poskytovatefovi zmluvnl pokutu vo vySke 5% z predpokladanej hodnoty objednévky,
ktord je predmetom opétovne otvorenej sutaze.

Pri predkladani pontk v op&tovnom otvoreni sitaze na zéklade Vyzvy Z&kaznika st Poskytovatelia
viazani:
- cenami softvérovych produktov z produktovej skupiny z aktualneho cennika Oracle zniZzenymi
0 vysUtaZené percentéd uvedené v prilohe €. 6 tejto Dohody
- cenami Standardnej technickej podpory k licenciam Oracle znizenymi o vysUtazené percenta
uvedené v prilohe €. 6 tejto Dohody
- cenami technickej podpory hardvéru a systémov Oracle zniZzenymi o vysitazené percenta uvedené
v prilohe €. 6 tejto Dohody
- cenami za konkrétnych Specialistov uvedenych v polozkéch d) aZ k) uvedenych v prilohe €. 6 tejto
Dohody.

Aktuélny cennik produktov Oracle platny pre fiSkalny rok je povinny Poskytovatel €. 2a) poskytnut
Zékaznikovi bezodkladne po podpise tejto Dohody a nésledne vzdy do 5 kalendarnych dni po
nadobudnuti jeho platnosti.

Poskytovatelia, ktori predloZia ponuky na z&klade Vyzvy ktord im bude odoslané na e-mailovu adresu,
ktor( uchadza¢ oznamil verejnému obstardvatelovi v silade sozndmenim o vyhlaseni verejného
obstaravania. Vychodiskom elektronickej aukcie budl ich doru¢ené ponuky vlehote uréenej
Zékaznikom.

Predmetom Upravy hodndt vykonavanych Poskytovatelmi v elektronickej aukcii budd ceny
jednotlivych poloziek Objednavky vEUR bez DPH, ktoré bud(  Zé&kaznikom konkretizované
z jednotlivych produktovych skupin ORACLE uvedenych v prilohe €. 4 tejto Dohody pod ¢islami 1 aZ
7 a ceny konkrétnych Specialistov uvedenych v polozkach d) az k) v prilohe €. 6 tejto Dohody.

Kritériom na vyhodnotenie ponUk bude najniZSia celkova cena v EUR bez DPH za v3etky poloZky Casti
predmetu zmluvy, t. . objednévky. Poskytovatelia mdZu upravovat ceny iba smerom dolu.

Zékaznik zostavi poradie pontk nasledujucim spdsobom: Ponuka s najnizSou celkovou cenou v EUR
bez DPH bude oznaCena ako prva v poradi t.]. GspeSna ponuka; ponuka s druhou najnizSou celkovou
cenou v EUR bez DPH ako druh& v poradi tj. prvd nelspeSna ponuka; ponuka s tretou najnizSou
cenou v EUR bez DPH ako tretia v poradi t.]. ako druh& netspeSna ponuka atd. V pripade rovnosti
najniz8ej celkovej ceny v EUR bez DPH u viacerych Poskytovatelov sa bude brat do Gvahy najniZSia
cena pri polozke, ktord uréi Z&kaznik vo Vyzve so Specifikiciou konkrétnej poZiadavky. Po

62/83

Sutazné podklady pre ,Centralna ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE a sluzieb s nimi stvisiacich”



3.10.

3.11.

3.12.

vyhodnoteni predloZzenych pondk je Z&kaznik povinny informovat Poskytovatelov o dosiahnutom
poradi.

V pripade, Ze niektory zo zmluvnych vztahov medzi Zakaznikom a Poskytovatefom vyplyvajdci
z uzatvorenej Objednévky bude ukonceny v priebehu jej pinenia z dévodu vypovede alebo odstupenia
od Objednavky podla ¢lanku 11 tejto Dohody, plnenie ostavajlcej Casti pinenia podra tejto Objednévky
zabezpeli Zakaznik uzatvorenim Objednavky na ostavajucu Cast plnenia s tym ucastnikom, ktorého
ponuka bola ozna¢end v predchadzajlcej aukcii ako ponuka s druhou najnizSou celkovou cenou.

Na dodavku Casti pinenia, ktorym je tovar v zmysle § 10b z&kona o verejnom obstardvani, sa vy3sSie
uvedeny postup uplatni primerane.

Poskytovatelia sa zavazuju strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s predmetom plnenia
poCas platnosti a G¢innosti Dohody alebo objednavky uzatvorenej na zaklade platnej rAmcovej dohody,
a to opravnenymi osobami a poskytnat im vSetku potrebnd sucinnost. Poskytovatelia s povinni tento
z&vézok kontrahovat aj v pripadnych zmluvach so svojimi subdodévatelmi; priom Zakaznik si
vyhradzuje za tymto U¢elom prévo vyZzadovat od Poskytovatefov predloZenie tychto zmllv v overenej
fotokopii. V pripade ak Poskytovatel nesplni povinnost podfa predchadzajucej vety na zéklade
poziadavky Zakaznika, ma sa za to, Ze porusil tuto Dohodu podstatnym spdsobom s nésledkami podfa
¢l. 11. ods. 11.10. bodu 11.10.1. tejto Dohody.

4. Zakladné podmienky platné pre uzatvaranie a realizovanie
objednavok

41.

4.2.

43.

4.4,

Objednéavky sa budu realizovat na zéklade elektronickej aukcie v ramci opatovného otvorenia sutaze
v stlade s postupom podra predchadzajiceho ¢lanku 3, a to v obdobi 48 mesiacov odo dria ucinnosti
tejto Dohody.

Zékaznik a Poskytovatelia sa pri vypracovavani objednavok budu riadit ustanoveniami tejto Dohody
ajej priloh, podrobnym opisom predmetu zé&kazky, vysledkom elektronickej aukcie a platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov, Obcianskeho
zékonnika v platnom zneni a Autorského zakona v platnom zneni.

Objednéavka bude obsahovat najmé:
4.3.1. nézov, typ, mnoZstvo a jednotkovl cenu licencii, v pripade obstardvania licencii,

4.3.2. nézov, typ, mnozstvo, cenu, miesto a ¢as dodania v pripade obstaravania tovarov, t. j. HW
a suvisiaci systémovy softvér (Engineered Systems podla prilohy €. 4 tejto Dohody),

4.3.3. nézov, cenu vratane uvedenia vySky zfavy a dobu platnosti poskytovania sluZieb podpory,
v pripade obstardvania sluZieb podpory.

Miestom dodania HW vrétane systémového softvéru podlfa objednavky je sidlo Zakaznika
Stefanovicova ul. €. 5 v Bratislave alebo sidlo ovladanej osoby, pre ktorti je HW uréeny. Stcastou
dodavky HW je jeho inStalacia v mieste plnenia. Momentom dodania HW je defi podpisania
preberacieho protokolu, ktorym zéstupcovia zmluvnych stran a v pripade inStal&cie v sidle ovladanej
o0soby aj povereny zastupca ovladanej osoby, potvrdia riadne dodanie tovaru v stlade s objednévkou.
Preberaci protokol bude tvorit neoddelitelni sucast' faktdry. Na prévne vztahy suvisiace s dodanim
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45.

4.6.

HW a systémového softvéru, neupravené touto Dohodou a prisluSnou objednévkou, sa pouZiji
ustanovenia Obchodného zakonnika o kipnej zmluve primerane.

V pripade, ak bude pre ucelné spinenie zavézku Poskytovatela potrebné osobitné umoZznenie preberat
licencované produkty (Software), ziskat pristup k produktovym klu¢om a pod., uskutocni sa tak, aby
Zékaznik a/alebo Ovladana osoba mohol uZivat Software najneskor vded uréeny v pisomnej
objednévke na poskytnutie Licencie.

Zékaznik je opravneny pisomne poZiadat Poskytovatela o dodanie pripadnej dokumentacie
k Software vzmysle 8§ 5 ods. 8 Autorského zakona. Poskytovatel je povinny v primeranej lehote
urCenej Zakaznikom tejto Ziadosti vyhoviet, pokial mu v tom nebréni zdvazna zakonn prekazka.

. Poskytnuté prava pouzivat' softvér Oracle (udelené licencie)
a sublicencie

5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Opréavnenie k vykonu prava pouZivat softvér (licencia) je obmedzené pravo na pouZivanie programov
avsetkych sluzieb podpory vyhradne za ucelom internych pracovnych Einnosti Zé&kaznika
a Ovladanych os6b podfa podmienok tejto Dohody a prisluSnej objednavky.

Zékaznik po podpisani/uzatvoreni objednévky a Ovladané osoby na zaklade udelenej sublicencie,
ziskavajl obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné, ¢asovo neobmedzené prévo (pokial nie je
v objednédvke uvedené inak) na pouZivanie Programov nadobudnutych na zéklade tejto Dohody
a prislusnej objednavky bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky.

Zékaznik a ovladané osoby maju moznost vytvorit si potrebné mnoZstvo kopii programov pre potreby
vlastného licencovaného pouZivania a jednu kopiu z kazdého programového nosica.

Zékaznikovi podpisanim tejto Dohody a prisluSnej objednévky udeluje spoloénost Oracle nevyhradné
pravo na bezodplatné udelenie sublicencie Ovladanym osob&m v rozsahu a za podmienok, v akom
udelil licencie Zakaznikovi.

Sublicencie budl ovliadanym osobam udelené na zéklade samostatnej zmluvy, uzatvorenej medzi
Zékaznikom a Ovladanymi osobami podra ¢lanku 7. bod 7.5. tejto Dohody.

Préva a povinnosti zmluvnych strén, ako aj spoloénosti Oracle Slovensko, s.r.0. alalebo aj majitela
softvéru, tj. spoloCnosti Oracle USA, suvisiacich s udelenim licencii as poskytovanim sluzieb
Standardnej a nadStandardnej podpory, neupravenych touto Dohodou su upravené vo vSeobecnych
podmienkach spolo&nosti Oracle (dalej aj ako ,VOP*), ktoré tvoria neoddelitefnd sucast tejto Dohody.
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Zakaznika ozmene obchodnych
podmienok Oracle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi Gpravou zahrnutou v tejto Dohode a vo VOP,
je rozhodujuca uprava zahrnuta v Dohode. ,Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak sa v Dohode a vo
VOP nachéadzaju ustanovenia, ktoré rozdielne upravujd rovnakd problematiku, maji ustanovenia
Dohody prednost pred ustanoveniami VOP.
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6. Poskytovanie sluzieb Standardnej (zakladnej) technickej podpory
a nadstandardnej (proaktivnej/reaktivnej) technickej podpory (dalej
len ,,Sluzba podpory*)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sluzba Standardnej podpory je rocna predplatend sluzba, poskytovana prostrednictvom
Poskytovatela spolo¢nostou Oracle, ktor( si Z&kaznik objednal pre Specifikované programy. Pokial
budu Sluzby podpory objednané, budl poskytované na zéklade Standardnych pravidiel a podmienok
spolo¢nosti Oracle pre poskytovanie technickej podpory G¢innych v Ease poskytnutia danych sluZieb.

Sluzba nadStandardnej podpory - Flexibilné sluzby Advanced Customer Support (ACS) Services
mdZe byt dodavana nasledovnym spdsobom:

6.2.1. uzatvorenim Dohody a prisludnej objednévky, kde sa zadefinuje balik poskytovanych sluZieb

a spdsob ich realizacie,

6.2.2. ad-hoc pri vzniku poZiadavky na konkrétny typ sluzby, kde sa presne zadefinuji poziadavky,

spdsob, ¢as a doba realizacie sluzby.

v

Podmienky, za ktorych bude poskytovana sluzba podpory, s definované vo V3eobecnych
podmienkach Oracle (OMA), ktoré su sucastou prilohy €. 3 tejto Dohody.

Poskytovatel sa zavézuje dodat Zakaznikovi certifikaty preukazujice opravnenie Zakaznika a/alebo
Ovladanych oséb uzivat Sluzby podpory podfa tejto Dohody a/alebo prislusnej objednévky najneskor
spolu s faktdrou za ich poskytnutie.

7. Proces nastavenia vztahov s Ovladanymi osobami

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze po podpisani tejto Dohody bude potrebné podpisat’ aktuéine
VSeobecné podmienky Oracle v slovenskom jazyku. Z&kaznik sa zavazuije tieto podmienky podpisat
po ich predloZeni Poskytovatelmi, ¢im sa zaviaZe k ich dodrZiavaniu. Tym sa nevylu€uje bod 5.7.

Zékaznik sa zavazuje poZiadat kaZzdého Poskytovatela o zadefinovanie Zakaznika ako koncového
s priloZzenym zoznamom subjektov (Ovladanych osdb) podra prilohy €. 2 tejto Dohody so Specifikaciou
ich identifikagnych ¢isiel organizacie (ICO), v mene ktorych bude Zékaznik vystupovat a konat.

Kazdy Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit spinenie podmienok uvedenych v bode 7.2 v zmysle
poziadavky Zé&kaznika. Bez splnenia podmienok uvedenych v bode 7.2 nie je mozZné vystavenie
objednévky.

Prdva azavézky, vyplyvajlice zuzatvorenej objednédvky, prech&dzaji na prévnych nastupcov
Ovladanych osob.

Zodpovednost za sankcie a Skody spdsobené poruSenim zmluvnych podmienok uZivania produktov
a sluZieb prechéadza v plnom rozsahu na zéstupcu Ovladanej osoby, pod ktort spada kone€ny uZivater
dotknutého produktu, ¢i sluzby.
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7.6.

7.7.

Zmluvné strany sa zavézujd, Ze si budd poskytovat potrebnd sucinnost pri plneni zavazkov z tejto
Dohody a jednotlivych objedné&vok a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré
mdZu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych objednavok podfa podmienok dohodnutych v tejto
Dohode.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude so Zakaznikom bez zbytoného odkladu rokovat o vSetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia pinenia dohodnutého v tejto Dohode
a/alebo v jednotlivych objednévkach , a Ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit dohodnuté plnenie v zmysle platnej objednévky a podmienok stanovenych touto Dohodoul.

8. Cena a platobne podmienky

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

Zmluvné strany sa v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenéch v platom zneni dohodli, Ze
Zékaznik uhradi Poskytovatelovi zmluvni odmenu podia vysledku opatovne otvorenej sitaZe, a
to podfa ustanoveni €l. 3 tejto Dohody. Zmluvné strany z&rover bert na vedomie, Ze maximalny
financny limit tejto Dohody je vo vySke 30 000 000,- EUR bez DPH, (slovom tridsat milionov EUR).
Tento limit nesmie byt pocas trvania zmluvy prekroceny.

Odo dria zaciatku poskytovania Sluzby podpory, ktorym je defi obdrZania pristupu k licenénym kddom
Oracle, sa Zé&kaznik zavazuje platit Poskytovatelovi poplatok za poskytovanie Sluzby podpory
stanoveny v objednavke. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poplatok za Sluzbu podpory bude stanoveny
ako percentualna sadzba z aktuélneho z&kladu pre vypocet poplatku za poskytovanie Sluzby podpory
stanoveného v objednévke.

Vy8ka percentudlnej sadzby nesmie presahovat vySku percentuéinej sadzby, ktord Poskytovatel
uviedol v prilohe €. 6 tejto Dohody.

Poplatok za poskytovanie SluZby podpory vratane DPH je splatny Stvrtroéne, na zéklade faktary,
ktorda bude Poskytovatefom vystavena vzdy v priebehu posledného mesiaca prislusného
kalendarneho Stvrtroka, na ktory sa poplatok za Sluzby podpory vztahuje. Diiom dodania sluzby je
def vystavenia faktury. Daflova povinnost vznikd diiom dodania sluzby. Poplatok za poskytovanie
Sluzby podpory je splatny do 30 dni od datumu dorucenia faktiry do podatefne Z&kaznika. Ak sa
Poskytovatel, ktory nebol v ¢ase podpisu platcom DPH, stane platcom DPH v priebehu pinenia tejto
zmluvy, nema narok na zvySenie ceny o prislusnu DPH.

V pripade, ak predmetom objednavky bude dodavka HW a slvisiaceho systémového softvéru,
povaZzuje sa za defi dodania podpisanie preberacieho protokolu podfa ¢lanku 4. bod 4.4. tejto
Dohody.

Poskytovatel poSle vystavenu faktiru na adresu sidla Zakaznika: Ministerstvo financii Slovenskej
republiky, StefanoviGova 5, 817 82 Bratislava. Stucastou faktiry bude obojstranne potvrdena
Objednavka a v pripade dodavky HW aj podpisany preberaci protokol. Faktlry budl vystavené a
uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky, aktuélne platnej ku driu vystavenia prislusne
faktdry, ak sa v Objednévke pre konkrétny predmet zkazky nedohodne inak.

Ak faktara nebude obsahovat vSetky nélezitosti podfa § 71 ods. 2 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni, vratane uvedenia Cisla prislusSnej objednavky, alebo k nej nebudu
priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je Zakaznik oprévneny vrétit ju Poskytovatelovi na

66/83

Sutazné podklady pre ,Centralna ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE a sluzieb s nimi stvisiacich”



opravu, resp. dopinenie. Nova lehota splatnosti zacne plynat doruenim opravenej alebo doplnenej
faktdry.

9. Zmluvneé sankcie a d'alSie dojednania

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytnutim plnenia alebo jeho Casti, m& Zakaznik pravo uplatnit
vo¢i nemu zmluvnd pokutu vo vySke 0,04% z ceny predmetu objednévky za kazdy deri omeSkania.

Ak si Poskytovatel nesplIni svoju povinnost ustanovenu v €lanku 13. bod 13.11., ma Zakaznik pravo
poZadovat od Poskytovatela zmluvnua pokutu vo vySke 10% z ceny objednavky.

V pripade omeSkania Zakaznika so splnenim periazného zavazku alebo jeho Casti, je poskytovatel
v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z.z. povinny platit z nezaplatene;
sumy uroky z omeSkania v sadzbe podfa Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z.z.

Zmluvna strana je povinnd uhradit zmluvni pokutu na zaklade vyzvy opravnenej strany, a to jej
doruc¢enim druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty n&rok na nahradu Skody spdsobenej poruSenim
zmluvnych povinnosti.

V pripade nedodrZania niektorej z povinnosti Poskytovatela, vyplyvajucej z tejto Dohody a/alebo
prisluSnej objednavky alebo poruSenia jeho povinnosti, ma Z&kaznik prvo na zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vySke 25 % z ceny zmluvnej odmeny uvedenej v prisluSnej objednévke, ato za kazdé
jedno nedodrZanie/opomenutie/poruSenie zmluvnej povinnosti.

10. Zodpovednost’ za Skodu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Prava zo zodpovednosti za Skodu sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny z&konnik v platnom zneni.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v stvislosti s touto
Dohodou a/alebo s prisluSnou objednavkou za podmienok uvedenych v tejto Dohode.

Zékaznik nemé narok na néhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spdsobené
konanim Zakaznika (napr. poskytnutie netplnych informacii) alebo nedostatkom st¢innosti, ktor bol
Zékaznik povinny na poZiadanie Poskytovatela poskytnit a napriek opatovnej Ziadosti ju neposkytol.

Uplna alebo Ciastoéna zodpovednost Gcastnikov tejto Dohody a/alebo objednévky je vylicena v
pripade zasahu vysSej moci, pricom sa tym rozumie udalost pri vynaloZeni v3etkej starostlivosti
nepredvidatelna a zaroven pri vSetkom moznom Usili neodvrétitelné alebo okolnost, ktor( U¢astnik
tejto Dohody a/alebo objednédvky odévodnene nemohla ovplyvnit alebo predvidat (vySSia moc).
Uvedené plati pod podmienkou, Ze prisludny G¢astnik tejto Dohody a/alebo objednévky, odvolavajlca
sa na VvysSiu moc, bez zbyto¢ného odkladu vynaloZi vSetko primerané Usilie s ciefom plnit svoje
povinnosti v€as, na napravu a odstranenie priciny neschopnosti plnit Dohodu a/alebo objednavku v
¢o najva¢Som rozsahu a o najkratSom Case. Lehoty sa po dobu trvania vy$Sej moci prediZuji o dobu
jej posobenia. Ugastnik Dohody a/alebo objednéavky, odvolavajiici sa na vy$8iu moc, oznami druhe;
strane jej zanik bez zbytoéného odkladu. Za vy3Siu moc sa pre Ucely tejto zmluvy povazujd prekazky
ako vojna, mobilizacia, revollcia, vzbura, Zivelnd pohroma, epidémia a dalSie udalosti, ktoré uzna
sud.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Trvanie, vypoved’, odstupenie od Dohody a Ghrada savisiacich
nékladov

Této Dohoda, vratane jej priloh, nadobuda G¢innost v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich predpisov (Ob&ianskeho zakonnika) dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia.

Této Dohoda sa uzatvara na dobu ur¢itl, a to na dobu 48 mesiacov odo dria jej ucinnosti alebo do
dia vyCerpania jej finanéného limitu uvedeného v ¢lanku 8 bod 8.1., podfa toho, ktord skutoCnost
nastane skor.

V pripade prvého poruSenia objednavky zo strany Zékaznika a/alebo Ovladanej osoby je
Poskytovatel opravneny prislusnu objednévku vypovedat po predchédzajicom upozorneni Zakaznika
a/alebo Ovladanej osoby. Na vypoved objednévky sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 11.4.
a11.6.az 11.9. tohto ¢lanku o vypovedi Dohody.

V pripade opakovaného poruSenia tej istej objednévky, resp. porusenia inej objednéavky zo strany
Zékaznika a/alebo Ovladanej osoby je Poskytovatel opravneny vypovedat budice dodanie licencii, &i
sluZieb s nimi spojenymi pre konkrétnu Ovladanu osobu & samotného Zakaznika ako konecnych
uZivatefov produktov/sluZieb s odvolanim sa na konkrétny dovod vypovede. V tomto pripade
predstavuje vypovednd doba tri (3) kalendarne mesiace a zacina plynat prvym (1.) diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede Z&kaznikovi. PoruSenim tejto
Dohody sa pre tento pripad rozumie najmd, ale nie vylu¢ne:

11.4.1. poruSenie autorskeho prava vo vztahu k Software a/alebo poruSenie prév k databazam

a/alebo cudzim pocitaCovym programom a to aj v pripade porusenia takych prév zo strany
Ovladanej osoby, alebo

11.4.2. poruSenie povinnosti Ovl&danej osoby podla tejto Dohody tykajucich sa uZivania Software,

alebo

11.4.3. porusenie ustanoveni Clanku 13 ods. 13.5 (Zavere¢né ustanovenia), alebo

11.44. porusenie ustanoveni Clanku 7 bod 7.7. (ECD).

V pripade opakovaného poruSenia tej istej objednévky, resp. porusenia inej objednéavky zo strany
Zékaznika je Poskytovatel opravneny tato Dohodu Vypovedat. V tomto pripade predstavuje
vypovednd doba tri (3) kalendarne mesiace a zacina plynat prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po dorugeni pisomnej vypovede Zakaznikovi. PoruSenim tejto Dohody sa pre tento
pripad rozumie najmé, ale nie vylucne:

11.5.1. OmeSkanie s Uhradou Zmluvnej ceny alebo jej Casti podfa tejto Dohody a prislusne]

objednavky alebo omeSkania s Ghradou poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory k Software
alebo jeho Casti dihSie ako tri (3) mesiace
V pripade prvého poruSenia objednavky zo strany Poskytovatela je Z&kaznik oprévneny prislusni
objednavku vypovedat po predchéddzajucom upozorneni Poskytovatela. Na vypoved objednavky sa
primerane pouZiju ustanovenia 11.6. aZz 11.9. tohto ¢lanku o vypovedi Dohody.

11.7. V pripade opakovaného poruSenia tej istej objednavky, resp. porusenia inej objednavky zo strany

Poskytovatela je Z&kaznik opravneny tato Dohodu vypovedat. V tomto pripade predstavuje
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vypovednd doba tri (3) kalendarne mesiace a zacina plynat prvym (1.) diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede Poskytovatelovi. Porusenim tejto Dohody sa pre tento
pripad rozumie:

11.7.1. ak Poskytovatel napriek pisomnej vyzve Zakaznika bude v omeSkani s poskytnutim uZivacich
prav dlhSie ako tri (3) mesiace, alebo

11.7.2. ak Poskytovatel napriek pisomnej vyzve Zékaznika bude v omeSkani s poskytovanim sluZieb
podpory dihSie ako tri (3) mesiace, alebo

11.7.3. ak préva tretich osdb napriek opatreniam, ktoré uskutonil Poskytovatel a napriek si&innosti
Zé&kaznika riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemoZfiuju uZivanie Software, alebo v
pripade, Ze vady Software spdsobené Poskytovatelom, opakovane znemoZriuji Zakaznikovi
riadne uzivanie Software.

11.8. Vypovedou a/alebo odstupenim od tejto Dohody nie je dotknuté prvo Poskytovatela na zaplatenie
plneni riadne poskytnutych podra tejto Dohody a/alebo objednavky.

11.9. Zé&kaznik vsulade s § 10b zakona o verejnom obstaravani vypovie Dohodu v3 - mesaéne
vypovedne] lehote, ktora zane plynat dfiom nasledujucim po jej dorueni
Poskytovatelovi/Poskytovatelom, ak Poskytovatel/Poskytovatelia nebudd schopni dodat alebo
nedodaju plnenie za cenu, ktord je vysledkom predchéadzajlcej aukcie.

11.10. Zmluvné strany moéZu odstlpit od tejto Dohody z dévodov upravenych prisluSnymi pravnymi
predpismi a z dévodov uvedenych v tejto Dohode. Na odstupenie od tejto Dohody sa vyZaduje
pisomna forma. OdstUpenie nadobudda G¢innost diiom doruéenia druhej zmluvnej strane.

11.11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik je opravneny od tejto Dohody odstupit voci G¢astnikovi
Dohody, ktory Dohodu porusil spdsobom:

11.11.1. v pripadoch podstatného poruSenia tejto Dohody, pri€om za podstatné poruSenie tejto
Dohody sa povaZuje akékolvek z&vazné alebo menej zavazné opakované poruSenie
povinnosti Poskytovatelov vyplyvajucich z tejto Dohody, pri¢om v tomto pripade je Zakaznik
povinny pisomnou formou upozornit poruSujiceho Ucastnika Dohody na moZnost
odstupenia, ak v primeranej lehote stanovenej Zéakaznikom poruSovanie povinnosti
nezastavilnenapravi alebo neodstrani.

11.11.2. Odstapenie od tejto Dohody je ucinné voéi Ucastnikovi Dohody, ktory Dohodu jednym z
vySSie uvedenych spdsobov porusil, diiom preukazatelného pisomného dorucenia prejavu
vole Zakaznika o odstlpeni od tejto Dohody tomuto ucastnikovi Dohody.

11.11.3. Odstlpenie jednej zo zmluvnych strdn od objednévky nezakladd dévod na odstlpenie od
tejto Dohody.

12. Zavazok mléanlivosti a ochrana Gdajov

12.1. Ak si zmluvné strany pri rokovani o uzavreti tejto Dohody navzajom poskytli informécie oznacené
ako doverné, nesmie zmluvna strana, ktorej sa tieto informéacie poskytli, prezradit ich tretej osobe a

ani ich pouZit v rozpore s ich Ucelom pre svoje vlastné potreby. Déverné informécie nemoézu byt
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchédzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;
strany, ak tato Dohoda neustanovuje inak alebo ak z tejto Dohody nevyplyva inak. Za doverné
informacie sa na Ucely tejto Dohody pokladaju aj v3etky informécie, Udaje alebo iné skutoénosti, o
ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v spojeni s touto Dohodou (dalej len
“d6éverné informacie").

Kazda zmluvnd strana je povinnd, ak z tejto Dohody nevyplyva inak, zachovavat mi¢anlivost o
dovernych informaciach a je povinnd zabezpeCit, aby Ziadna dbvernd informécia nebola
spristupnena bez suhlasu druhej zmluvnej strany, a to ¢i uZ Uplne alebo CiastoCne, tretej osobe.
Kazda zo zmluvnych strdn podpisom tejto Dohody s&asne vyslovuje svoj neodvolatelny suhlas k jej
zverejneniu, vratane vSetkych jej priloh, vystavenych faktir ako aj objednavok vydanych na zaklade
tejto Dohody, na www.finance.gov.sk, a zverejneniu Dohody na webovom sidle Uradu viady SR.

Povinnost mi¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukéze, Ze:
12.3.1. je povinna predmetnt dévernu informaciu spristupnit' a/alebo zverejnit na zaklade zakona
alebo

12.3.2. ddvernd informacia sa stala vSeobecne znama.

V pripade, ak zmluvna strana ma v umysle dévernu informaciu spristupnit, je povinnd o tom bez
zbyto¢ného odkladu informovat vopred druhd zmluvnu stranu.

Za poruSenie povinnosti miCanlivosti sa nepovazuje:

12.5.1. ak je dbvernd informéacia spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zéstupcovi,
dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby budl preukéazatelne
zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti mi¢anlivosti;

12.5.2. zverejnenie Dohody, faktury a objednévky v pripade, ak zmluvna strana vyslovila svoj
neodvolatelny sthlas k zverejneniu tejto Dohody vrétane jej v3etkych priloh, vystavenych
faktdr ako aj objednédvok zverejnenych na zaklade tejto Dohody na www.finance.gov.sk v
zmysle bodu 12.2. tohto ¢lanku Dohody a k zverejneniu Dohody na webovom sidle Uradu
vlady SR;

12.5.3. zverejnenie zmluvnej strany ako subjektu, s ktorym Zakaznik uzatvoril tito Dohodu a
sucasne zverejnenie aj vySky odmeny uréenej na zaklade tejto Dohody;

12.5.4. zverejnenie Dohody Uradom pre verejné obstaravanie na zaklade jej predloZenia
Zékaznikom.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1.

Této Dohoda nadoblda platnost driom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami. Dohoda je povinne
zverejiiovanou dohodou v zmysle § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v platnom zneni. Zmluvné
strany beri na vedomie a suhlasia, Ze Dohoda vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmlQv (dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych
zmldv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Dohody
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Dohoda nadobuda
ucinnost nasledujuci def po dni jej zverejnenia.

Této Dohoda sa uzatvara na dobu urcitt 48 mesiacov odo dria nadobudnutia jej U¢innosti. Podmienky
Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu
asl ucinné az do okamihu ich splnenia aplatia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
zmluvnych strén.

VSetky prilohy tejto Dohody tvoria jej neoddelitelnd si¢ast. Priloha €. 6 je pre kazdého Poskytovatela
osobitna s uvedenim jeho konkrétnej cenovej ponuky pri jednotlivych destinaciach. Ustanovenia tejto
Dohody maju prednost pred VSeobecnymi podmienkami Oracle.

Tito Dohodu je mozné menit alebo dopifiat iba vzostupne &islovanymi pisomnymi dodatkami, ktoré
sa po podpisani vSetkymi zmluvnymi stranami stavajd jej neoddelitelnou sucastou.

Zékaznik kazdi Ovladanu osobu bezodkladne pisomne zaviaZze na pinenie vSetkych povinnosti, na
ktoré je Zé&kaznik povinny z tejto Dohody, vratane priamej zodpovednosti Ovladanych oséb za
poruSenie tejto Dohody okrem Uhrady Zmluvnej ceny a platenia poplatkov za poskytovanie Sluzieb
podpory. Z&kaznik zabezpedi, aby Ovladana osoba poskytla Poskytovatelom vSetku poZadovanu
su¢innost.

V pripade, ak akékolvek ustanovenie tejto Dohody je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neu¢innym alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Dohody okrem
pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi Zmluvnymi stranami
dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit od ostatného obsahu tejto Dohody.

Touto Dohodou nie sU dotknuté ostatné zmluvy uzavreté medzi Zmluvnymi stranami alebo
Ovladanymi osobami pred diiom U¢innosti tejto Dohody.

V pripade, Ze informéacie poskytované pri plneni podia tejto Dohody a/alebo objednavky su
predmetom ochrany osobnych ddajov, je Poskytovatel povinny postupovat v zmysle prisluSnych
ustanoveni €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zékaznik a Poskytovatelia suhlasia so zverejnenim obsahu tejto Dohody tretim osobam
v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytovatel/Poskytovatelia sa zavézujl, Ze ak by v priebehu trvania tejto Dohody malo dojst
k zmene ich subdodavatela/subdodavatelov, v dostato€nom ¢asovom predstihu budd iniciovat
uzatvorenie dodatku k Dohode, ktorym bude zmenend/doplnend priloha ¢&. 9, ktora obsahuje
zoznam subdodavateflov, vratane uvedenia podielu subdodavky v % a struéného opisu predmetu
zmluvy alebo jeho Casti, ktord bude predmetom subdodévky. Poskytovatelia sa zavézujd, Ze novi
subdodavatel/subdodavatelia budd spifiat najneskor v dase plnenia podmienky podla § 26 ods. 1
zé&kona; tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela/Poskytovatefov za plnenie zmluvy.

Poskytovatel/Poskytovatelia sa zavazujd, Ze pri podpise tejto Dohody predloZia Objednévatelovi
podpisand poistnt zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobend pri vykone povolania
alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu podnikatela. Zmluva bude uzavretd
minimélne na poistnd sumu 3 000 000,- EUR a bude platné po¢as doby trvania tejto Dohodly.
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13.12. Této Dohoda, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v stvislosti s fou,
sa riadia v rozsahu, v akom to neodporuje ustanoveniam tejto Dohody, zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
,Obchodny z&konnik* v zneni neskorSich predpisov, zdkonom €. 618/2003 Z.z. ,Autorsky zakon“ v
zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov, Zakonom o verejnom obstaravani a vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

13.13. Z&kaznik a Poskytovatelia sa zavazujl, Ze vSetky spory vyplyvajice z tejto Dohody budd riesit
rokovanim o moznej dohode. Pripadne spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budu rieSené
podfa slovenského pravneho poriadku.

13.14. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené okolnostami vylu¢ujdcimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluCujice zodpovednost sa povaZuje prekézka, ktord nastala
nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a bréni jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné
rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej nésledky odvrétila alebo
prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekdZku predvidala. Zodpovednost nevylu€uje prekéazka,
ktoré vznikla najprv v dobe, ked povinn strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylugujice zodpovednost st obmedzené len na dobu,
pokial trvé prekézka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

13.15. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze tato Dohodu uzatvorili so snahou dosiahnut Ucel tejto
Dohody a v plnom rozsahu reSpektovat a plnit prva a povinnosti z neho vyplyvajuce. S ohfadom
na uvedeng, ak by z akéhokolvek dovodu, na ktory Zmluvné strany pri uzatvérani tejto Dohody
nepomysleli alebo s ohfadom na v3etky okolnosti nemohli pomysliet, mohol byt G¢el Dohody
zmareny nemoznostou plnenia a/alebo neplatnostou jej ustanoveni, st Zmluvné strany opravnené
apovinné zacat rokovat do jedného mesiaca odo dna, kedy taka skutoCnost vyjde najavo, o
pisomnom dodatku, ktorym bude tato Dohoda zmenend alebo dopinena tak, aby sa Ucel tejto
Dohody dosiahol v maximalnej miere .

13.16. Téato Dohoda sa vyhotovuje v 7 vyhotoveniach, z ktorych kazdé mé platnost originalu. Po podpisani
centralna obstardvacia organizicia obdrZi Styri vyhotovenia a kazdy Poskytovatel jedno
vyhotovenie.

13.17.  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ustanoveniam tejto Dohody porozumeli ¢o do obsahu irozsahu, Ze
tato Dohoda je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dokaz dohody o vSetkych &lankoch a
prilohéch tejto Dohody ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dha ................. V Bratislave dnha ..................

Ing. Jaroslav Mikla,
veduci sluZzobného Uradu
V Bratislave dha..................

V Bratislave diia ..........cocvevnne.
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Priloha €. 1 zmluvy

OPIS PREDMETU ZMLUVY
(IDENTICKY S PRILOHOU €. 3 SUTAZNYCH PODKLADOV)
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Zoznam ovladanych oséb

Priloha €. 2 zmluvy

Dohoda je platn& pre nasledovny zoznam subjektov Statnej a verejnej spravy v Slovenskej republike (Ovlddané

osoby):

organizécie sthrnného celku verejnej spravy zostavujlce konsolidovand uétovnl zavierku

a rozpog€tové organizécie v ich zriadovatelskej pdsobnosti :

Generélna prokuratura SR

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo hospodérstva SR

Ministerstvo kultdry SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo préce, sociélnych veci a rodiny SR
Ministerstvo pddohospodérstva a rozvoja vidieka SR
Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo vnitra SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR
Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Najvyssi stid SR

Slovenska akadémia vied

Sprava Statnych hmotnych rezerv SR

Statisticky drad SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Urad pre normalizciu, metroldgiu a skiSobnictvo SR
Urad viady SR

Bratislavsky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj

Trenciansky samospravny kraj

Nitriansky samospravny kraj

Banskobystricky samosprévny kraj

Zilinsky samospravny kraj

PreSovsky samospravny kraj

KoSicky samospravny kraj

ostatné organizécie sthrnného celku verejnej spravy:
Kancelaria Narodnej rady SR
Kancelaria prezidenta SR

Kancelaria Ustavného stidu SR
Nérodny bezpec€nostny Urad SR
Najvyssi kontrolny Grad SR
Protimonopolny Grad SR

Slovenska informaéna sluzba

Urad jadrového dozoru SR

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi SR
Urad pre verejné obstaravanie SR

Urad priemyselného viastnictva SR
Sociélna poistoviia

VSeobecny zdravotn poistoviia, a.s.

74/83

Sutazné podklady pre ,Centralna ramcova dohoda na poskytovanie licencii a produktov ORACLE a sluzieb s nimi stvisiacich”



Priloha €. 3 zmluvy

VSeobecné podmienky ORACLE

Poskytovatelia pred podpisom tejto Dohody predloZia aktuélne platné VSeobecné podmienky Oracle
v slovenskom jazyku.
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Priloha €. 4 zmluvy

Produktove skupiny ORACLE a s nimi suvisiacich sluzieb

Database Products

1.1
1.2.

Oracle Database
Enterprise Edition Options

Middleware Products

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

Application Server Products

Data Integration Technology

WebLogic Suite Options

Application Server Enterprise Management
Fusion Middleware Adapters

Business Intelligence Technology products

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
35.
3.6.
3.7.

Business Intelligence

Business Intelligence Server Enterprise Edition Options
Business Intelligence Suite Enteprise Edidtion Plus Options
Business Intelligence Data Integration Technology
Real-Time Decision Technology

Hyperion business Intelligence Technology

Endeca Business Intelligence

WebCenter Products

41.
4.2.

WebCenter Adapters
WebCenter Management

Identity Management Products

5.1

Identity Management Enteprise Management

Engineered Systems

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

SPARC SuperCluster

Big Data Appliance
Exalytics I-Memory Machine
Database Appliance
Exalogic Elastic Cloud
Exadata Database Machine

Technicka podpora

7.1.
7.2.

Standardné (zakladna) technické podpora
NadStandardné (proaktivna / reaktivna) technicka podpora
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f.

Priloha €. 5 zmluvy

Popis sluzieb Standardnej a nadStandardnej technickej podpory

Standardna (zakladn4) technicka podpora

SluZba obsahuje:

Préva na aktualizicie software Oracle, servisnych bali¢kov (maintenance release, maintenance pack) a zaplat
(patches) vydanych pocas trvania sluzby. Minimalna doba poskytovania sluzby je 1 rok, pricom obvykly spdsob
platby je StvrtroCne, faktura je vystavend vzdy v priebehu posledného mesiaca aktualneho Stvrtroka.

24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle Support (MOS),
pristup ku technickym informéciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.

MozZnost vytvérat a sledovat technické poZiadavky (dalej iba “SR*) prostrednictvom webového rozhrania My
Oracle Support.

Pristup k netechnickej podpore objednévatela. Objednévatel ma moZnost vyuZit lokalny HOTLINE na rieSenie
netechnickych problémov (pristup na MOS, administracia CSI €isla, pomoc pri zakladani SR apod.) na
telefonnom Cisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operacnych hodinéch: 9,00 - 17,00 hod..

Cast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zéklade aktivnych sluZieb
technickej podpory mé objednévatel neobmedzeny pristup k najnovsim verzidm produktov bez dodatoéného
poplatku.
Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My Oracle Support - umoZfiujiici bezpe¢né a
priame prepojenie na technicku asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin pocas pracovnych dni aj
vikendov/sviatkov (7 dni do tyZdia), prostrednictvom prideleného CSI Cisla. Portadl My Oracle Support je
unikatnym zdrojom informécii, diagnostickych néstrojov a pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po
obsahovej stranke, Portél zahffa nasledovné:

e Technické informacie a rieSenia

e Pristupnost 24x7

o Zaplaty

e Evidenciu “Bug-ov”

e Pristup k technickym inZinierom Oracle

e  Pristup k ostatnym pouzivatelom (z&kaznikom) portélu

o Clanky s relevantnymi technickymi informéaciami

e Diagnostické testy

e Interaktivne forum

e MozZnost zakladat “SRs” (Service Requests) — poZiadaviek na rieSenie
e Personalizovan domovsku stranku

Sluzby technickej podpory st poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmllv akceptovanych pri
nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaji zmene.

Aktualna verzia pravidiel “Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupné na internetovej
adrese: http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

NadsStandardna (proaktivna / reaktivna) technicka podpora

Sluzby nadStandardnej technickej podpory - Flexibilné sluzby Advanced Customer Support (ACS) Services -
mdZu byt dodavané nasledovnym spdsobom:
a. podobne ako pri Standardnej technickej podpore uzatvorenim zmluvy na uréité obdobie (minimélne 1

rok), kde sa definuje balik poZadovanych sluZieb a spdsob ich realizacie, pri¢om obvykly sposob platby
je Stvrtrocne, faktlra je vystavena vZdy v priebehu posledného mesiaca aktualneho Stvrtroka,
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b.

ad-hoc pri vzniku poZiadavky na konkrétny typ sluzby, kde sa presne definuji poziadavky, spdsob
a Cas realizacie sluzby.

Oracle Advanced Customer Support Services poskytuju individualizované servisné rieSenia, aby pomohli udrzat
a maximalizovat' vykonnost Oracle mission kritickych systémov. Oracle Advanced Support Engineers poskytuju
proaktivnu a reaktivnu podporu za uc¢elom predvidania, identifikacie, ale taktieZ urychleného rieSenia incidentov
u Oracle mission kritickych systémov — serverov aj diskov, databdzy, middleware aj aplikécii. Lokalny tim
Specialistov je vedeny pridelenym Technical Account Managerom, ktory je zodpovedny za spokojnost zakaznika
s dodavkou sluZieb.

Proaktivna a reaktivna technick& podpora musi byt dodand v priestoroch obstaravatela alebo cez vzdialeny
bezpecny pristup s cielom zabezpeCovat poZadovan( prevadzkovu dostupnost a vykonnost hardvérovych a
softvérovych produktov Oracle minimélne v rozsahu:

24x7 pristup ktechnickej podpore - lok&lny servisny manaZzér, definovanie zoznamu servisnych
inZinierov na strane dodavatela a IT administratorov na strane obstaravatela

Monitoring pokrytych systémov podfa potrieb zabezpecenia prevadzky

RieSenie zistenych a nahlasenych problémov s dostupnostou a vykonnostou pokrytych systémov v
rezime 24x7 pre kritické IT systémy a 8x5 pre nekritické a prierezové IT systémy

Zakladanie servisnych poZiadaviek, ich eskalatny manaZment a v pripade potreby informovanie
manazmentu obstaravatela

Koordinovana komunikacia servisnych Specialistov-inzinierov a lokalnych kontaktnych oséb zékaznika
s Oracle Global Premier Support,

Zber a poskytovanie diagnostickych informacii a opakovatelného testovacieho pripadu /krokov na
reprodukovanie problému/

Aktivne technické rieSenie problémov s produktami Oracle vratane hfadania nahradnych rieSeni
Poskytovanie technickych informécii potrebnych pre rieSenie problémov

Asistencia s otestovanim navrhovaného rieSenia (pre kritické IT systemy)

Implementécia oprav a zaplat

Obnova komponentov poSkodenej databazy a aplikacnych serverov zo zalohy (pre kritické IT systémy)
Extrahovanie dat zo zni¢enej databazy a aplikaénych serverov (pre kritické IT systémy)

Review pokrytych systémov z hfadiska vykonnosti za u¢elom optimalizcie a efektivity prevadzky

Zber dat apostdenie vykonnosti systémov s urCenim potenciélnych pri¢in zniZenia vykonnosti
v pripade, Ze nastane vyrazny pokles vykonnosti oproti beZnej prevadzke na kritickych IT systémoch a
nasledne asistencia pri aplikovani navrhnutych zmien pokial vykonnost' systému nadobudne beZn(
Groven vykonnosti

Pravidelné proaktivne review pokrytych systémov vzhladom na patchovanie

Upgrade pokrytych IT systémov, v spolupraci s aplikacnym dodévatelom, s ciefom zaistit podporu v
rezime "Premier Support" podla Oracle Support Policy

Garancia kvality sluzby pracovnikmi certifikovanymi Certifikacnym programom Oracle

Dodavatel nadStandardnych sluzieb musi preukazat potrebné certifikaty kvality zodpovedajuce povahe
a Urovni dodavanych sluZieb a garanciu Oracle pre poskytovanie danych sluZieb
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Cenove podmienky produktov ORACLE a sluzieb podpory

Poskytovatel a:

Priloha €. 6 zmluvy

Pism. | Typ sluzby / zfavy M. j. Hodnota

a) pomer  ceny  softvérovych  produktov %
z aktuélneho cennika Oracle po zfave a ceny
z aktuélneho cennika Oracle pred zlavou
vyjadreny v percentach

b) | pomer ceny za poskytnutie Standardnej %
technickej podpory k licenciam Oracle
a nadobudacej ceny licencii vyjadreny
v percentach

C) | pomer ceny za poskytnutie technickej podpory %
hardvéru a systémov Oracle a ich nadobldacej
ceny vyjadreny v percentach

d) | sadzba za 1 Elovekoded (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre databazové produkty /&d

e) | sadzba za 1 Clovekoder (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre integracné prostredie /&d

f) sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre inZinierované systémy / &d

g) | sadzba za 1 Clovekoder (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre databazové produkty /&d

h) | sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre integracné prostredie /¢d

i) sadzba za 1 ¢lovekoder (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre inZinierované systémy /&d

0 sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre weboveé a portalové technologie /¢d

k) | sadzba za 1 Clovekoden (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre webové a portélové technoldgie /&d

Poskytovater b:
Pism. | Typ sluzby / zfavy M. j. Hodnota

a) pomer  ceny  softvérovych  produktov %
z aktuéineho cennika Oracle po zfave a ceny
z aktuélneho cennika Oracle pred zlavou
vyjadreny v percentach

b) | pomer ceny za poskytnutie Standardnej %
technickej podpory k licenciam Oracle
a nadobudacej ceny licencii vyjadreny
v percentach

C) | pomer ceny za poskytnutie technickej podpory %
hardveéru a systémov Oracle a ich nadobldacej
ceny vyjadreny v percentach

d) | sadzba za 1 Elovekoded (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre databazové produkty / &d
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e) | sadzbaza 1 ¢lovekoden (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre integracné prostredie /¢d

f) sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre inZinierované systémy /&d

g) | sadzba za 1 Elovekoded (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre databazové produkty /&d

h) | sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre integracné prostredie /¢d

i) sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre inZinierované systémy /&d

0 sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre webové a portalové technologie /&d

k) | sadzba za 1 Clovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre webové a portélové technologie /&d

Poskytovatel c:
Pism. | Typ sluzby / zfavy M. j. Hodnota

a) pomer  ceny  softvérovych  produktov %
z aktuélneho cennika Oracle po zfave a ceny
z aktuélneho cennika Oracle pred zfavou
vyjadreny v percentach

b) | pomer ceny za poskytnutie Standardnej %
technickej podpory k licenciam Oracle
a nadobudacej ceny licencii vyjadreny
v percentach

c) | pomer ceny za poskytnutie technickej podpory %
hardvéru a systémov Oracle a ich nadobldacej
ceny vyjadreny v percentach

d) | sadzba za 1 Elovekoded (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre databazové produkty /&d

e) | sadzbaza 1 Elovekoden (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre integracné prostredie /¢d

f) sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre inZinierované systémy /&d

g) | sadzba za 1 Elovekoded (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre databazové produkty /&d

h) | sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre integracné prostredie /¢d

i) sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre inZinierované systémy /&d

0 sadzba za 1 ¢lovekoderi (8 ¢h) — Senior EUR bez DPH
Specialista pre webové a portalové technologie /&d

k) | sadzba za 1 Clovekoderi (8 ¢h) — Junior EUR bez DPH
Specialista pre webové a portélové technoldgie /&d
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Z&kaznik e-mail:

tel. éislo:

Poskytovatel a.

e-mail:

tel. éislo:

Poskytovatel b.

e-mail:

tel. éislo:

Poskytovatel c.

e-mail;

tel. éislo:

Adresy pre komunikaciu

licencie@mfsr.sk

+4212 5958 2455

XXX(@XXX.XX

FXXXX XXXX XXXX

yyy@yyy.yy
+YYYY YYYY YyYy

777 Q777.77

12777 7777 7777

Priloha &. 7 zmluvy
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Priloha €. 8 zmluvy

Kontaktné Udaje pre nahlasenie zavad dodavky

Poskytovatel a.
adresa:
e-mail:

tel. ¢islo:

Poskytovater b.
adresa:
e-mail:

tel. ¢islo:

Poskytovatel c.
adresa:
e-mail:

tel. éislo:
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Priloha €. 9 zmluvy

ZOZNAM SUBDODAVATELOV
(IDENTICKY S PRILOHOU €. 2A SUTAZNYCH PODKLADOV)
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