Ministerstvo financii Slovenskej republiky

odbor pre centralne verejne obstaravanie e
Stefanovicova 5 EFOCMNE
817 82 Bratislava 15 Recognised for excellence
5 star - 2012

Zaujemca

Vase Cislo/zo diia Nase Cislo Vybavuije/tel. Bratislava
MF/007206/2014-27 Mgr. Lubo$ Hiacik 02/5958 2064  24.02.2014

Vec

Vysvetlenie sitaznych podkladov: ,,Sluzby leteckej prepravy na zahrani¢né a tuzemské pracovné cesty*.

Vazeny zaujemca,

na zaklade pisomnych Ziadosti o vysvetlenie sttaznych podkladov a v sulade s § 38 zakona €. 25/2006 Z. z. o
verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zékon o
verejnom obstaravani®) Vam zasielame vysvetlenie sutaznych podkladov k verejnej sitazi na predmet zakazky
»oluzby leteckej prepravy na zahraniéné atuzemské pracovné cesty”, ktord bola uverejnena vo Vestniku
verejného obstaravania €. 18/2014 diia 28.01.2014 pod zn. 1497- MSS.

Vysvetlenia:

Otazka zaujemcu €. 1:

V ramcovej dohode v ¢lanku Il., bode 2.3. uvadzate, Ze poskytovatel v ramci poskytovania sluZieb letecke;
prepravy je povinny zabezpelit: ,bezplatné storno objednévky zo strany poskytovatela nahlasené
poskytovatelovi viac ako tri hodiny pred odletom® ako aj ,vysporiadanie pripadného storna letenky nahlaseného
objednavatelom najneskér 3 hodiny pred odletom, bez poplatku a akejkolvek nahrady pre poskytovatela®.

Bezplatné storno objednavky a vysporiadanie storna letenky bez poplatku podia bodu 2.3. nie je mozné
spinit vo vSeobecnosti pri vSetkych letenkéach, nakolko tieto podmienky ur€uje vyhradne letecka spolocnost. V
pripade najlacnejich tarifov su napriklad letenky po vystaveni nerefundovatelné, to znamena, Ze pri ich storne je
mozné refundovat iba &ast letiskovych poplatkov. Zostava preto na preferenciach objednavatela, & bude
preferovat’ nizSiu cenu letenky bez moznosti jej pinej refundécie, alebo si vyberie variant s plne flexibilnymi
podmienkami, avSak za vy33iu obstaravaciu cenu. VSetky podmienky jednotlivych cenovych tarifov pri letenkach
uruje vyhradne letecka spoloCnost a nie je v moznostiach ziadneho sprostredkovatela zabezpecit' bezplatné
storno objednavky letenky viac ako 3 hodiny pred odletom bez predchadzajucej dohody o vybere konkrétnej
letenky a cenového tarifu v zavislosti na ich podmienkach. Nemalo by sa v suvislosti so storno podmienkami
postupovat podia podmienok stanovenych leteckou spolo¢nostou?

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢. 1:

V pripade storna objednavky viac ako 3 hodiny pred odletom ma poskytovatel narok na thradu nakladov
rovnajlcich sa vySke storno poplatku uplatneného voci poskytovatelovi zo strany leteckej spoloénosti. Tento
poplatok musi byt preukézany dokumentom vyjadrujucim narok leteckej spoloénosti na uplatnenie storno
poplatku voéi poskytovatelovi letenky. To znamena, ze poskytovatel letenky nema narok na Uhradu akychkolvek
storno poplatkov nad ramec storno poplatku uplatneného leteckou spoloénostou.
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Otazka zaujemcu €. 2:

V ramcovej dohode v &lanku IV., bode 4.5. uvadzate, ze ,Objednéavatel je povinny bezodkladne potvrdit
prijatie ponuky a najneskor do 24 hodin, avSak primerane k ¢asu odletu, vyhodnotit prijaté ponuky na zéklade
kritéria ,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka“.”.

V &lanku IV. ramcovej dohody, v bode 4.9. uvadzate, Ze ,Poskytovatel je povinny poskytnut rezervaciu s
garanciou minimélne v lehote 12 pracovnych hodin. Poskytovatel je povinny rezervovat letenku a drzat svoju
ponuku®.

V ramcovej dohode v Elanku VIII., bode 8.3. uvadzate, Ze ,Cena za leteckd prepravu a suvisiace sluzby,
ktora je vysledkom opakovaného otvorenia sttaze podla €lanku IV., alebo postupu podla élanku V. ramcovej
dohody na zaklade poZiadavky objednavatela je povaZzovand za maximalnu cenu vyjadrent v EUR s DPH a
poskytovatel je svojou ponukou viazany do uplynutia lehoty garancie a v pripade vystavenia objednéavky az do
doby riadneho plnenia objednavky.”

V navrhu na plnenie kritérii uvadzate, ze , Zabezpecenie leteniek musi uchadza¢ preukazat zavaznou
rezervaciou leteniek s garanciou ceny u konkrétnej leteckej spolo¢nosti.”

Rezervaciu s garanciou ceny podla bodu 4.5., 4.9, 8.3. a v navrhu na pinenie kritérii nie je mozné
poskytnut, nakolko platnost rezervacie ur€uju vyhradne letecké spolocnosti.

Podla vysSie uvedenych bodov by mohla pri potvrdeni objednévky napriklad v piatok v poobedniajSich
hodinach vznikndt situacia, kedy by poskytovatel mal nadalej drzat' cenovd ponuku 12 pracovnych hodin, ¢o by
podla podmienok rdmcovej dohody mohlo znamenat, do utorka nasledujiceho tyzdra?

Rezervacia je vak platna do dia a hodiny, ktoré stanovuje letecka spolo¢nost. Do tohto ¢asu splatnosti
(do momentu vystavenia letenky) je garantovana len rezervécia konkrétneho miesta v zadanej rezervacne;j triede.

Mnohé letecké spolo¢nosti garantuju cenu len do polnoci dia rezervacie/vystavenia letenky. Nasledne
sa na rezervaciu/vystavenu letenku vztahuju poplatky podfa podmienok leteckej spolo¢nosti.

Pokym nie je letenka vystavend, je mozné rezervaciu kedykolvek bezplatne zmenit alebo zrusit
(napriklad méZe letecka spolo€nost zrusit rezervaciu aj z dévodu tzv. Double booking, teda duplicitnej rezervacie,
kedy ma cestujuci uskutonenu rezervaciu vo viacerych agenturach).

V pripade rezervacie tak méze dojst k zmene ceny letenky, alebo letiskovych poplatkov, ¢i dokonca k
zruSeniu ¢i zmene rezervacie zo strany leteckej spolocnosti.
cenovej tarife. Vo vSeobecnosti plati, &im lacnejsi tarif, tym striktnejsie podmienky letenky &o sa tyka dizky
platnosti rezervacie, ako aj podmienok pre jej zmenu a storno.

Nemalo by sa v tejto stvislosti postupovat podla podmienok stanovenych leteckou spoloénostou?

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢. 2:

V suvislosti s procesom schvalovania objednavok a Casu potrebného na doruCenie schvélenej
objednavky poskytovatelovi zo strany verejného obstaravatela je potrebné zachovanie minimainej garancie v
lehote 12 pracovnych hodin. Z tohto dbvodu verejny obstaravatel trva na uvedenej lehote, poCas ktorej je
poskytovatel povinny letenku rezervovat a dodrzat cenu svojej ponuky s vynimkou uvedenou v bode 8.7. Verejny
obstaravatel upozoriiuje, ze v tomto pripade sa jedna o postup pri pldnovanych pracovnych cestach kedy
spravidla byva dostatocne velky ¢asovy priestor medzi zadanim poZiadavky zo strany verejného obstaravatela a
uskutocnenim letu.

Meno cestujuceho bude poskytovatelovi ozndmené uz v Stadiu zadania konkrétnej poziadavky v sulade
s bodom 4.1. rdmcovej dohody.

Otazka zaujemcu €. 3:

V ramcovej dohode Clanku VIII., bode 8.7. uvadzate, ze ,Cena ponuknuta poskytovatelom sa méze
menit len/vyhradne smerom nadol pri aktualnej ponuke poskytovatela. Poskytovatel je pred predlozenim svojej
ponuky povinny vziat do Uvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné na dplné a riadne plnenie objednavky, priom do svojich
cien zahrnie vSetky naklady spojené s pinenim predmetu objednavky.
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Vzhfadom na v8eobecné definovanie obsahu ceny Ziadame o podrobnejSie definovanie ceny. Zaroveri
Ziadame o upresnenie, Ci sa cena vztahuje len na sluzby poskytovatela, alebo aj leteckej spolo€nosti.

Odpoved verejného obstaravatela ¢. 3:

Celkova cena ponuknutad poskytovatefom je upravena v bode 8.5 rdmcovej dohody a musi pokryvat
vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zékazky zo strany poskytovatela a leteckej spolo¢nosti. Jedna sa
teda o vyslednu celkovu/kon¢enu cenu za letenku.

S pozdravom

Ing. Dasa Laukova v.r.



